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Este Guia é resultado das discussodes técnicas coordenadas pela Casa Civil da Presidéncia da Republica,
em parceria com o Ministério da Fazenda, o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo e as
Agéncias Reguladoras Federais, para a preparagao de guia orientativo para a elaboragédo de Analise de
Impacto Regulatério - AIR. O objetivo comum é fortalecer a disseminagéao de praticas voltadas a melhoria
da qualidade regulatdria.

As discussbes também contaram com a participagdo do Inmetro - Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia.
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1. Introducao

1.1. Finalidade do Guia

Este Guia se destina a auxiliar os servidores incumbidos da Analise de Impacto Regulatorio
— AIR. Busca-se apresentar o roteiro basico de uma AIR, com as diretrizes que devem nortear
tal analise, sem, contudo, entrar em discussdes detalhadas sobre técnicas ou metodologias

especificas.

Para conhecimento mais aprofundado de cada uma das etapas que constituem uma AlR e
das técnicas e metodologias aplicaveis, € inegavel a importancia da consulta a textos, manuais

ou publicagdes especializadas, alguns dos quais s&o citados ao longo deste documento.

Por ter carater orientativo, os procedimentos aqui apresentados nao sao vinculantes.
Sua aplicacdo de modo mais ou menos abrangente devera ser definida no caso concreto, de
acordo com a complexidade do tema objeto de analise e da experiéncia acumulada pela Agéncia

Reguladora.

Cumpre esclarecer que, embora o Guia tenha sido elaborado com foco nas Agéncias
Reguladoras, as orientagdes aqui reunidas podem ser utilizadas por quaisquer instituicbes que

editem instrumentos com potencial de alterar direitos ou criar obrigagdes a terceiros.

O Glossario ao final do documento apresenta os conceitos ou definicbes adotados neste

Guia.

1.2. Principios da boa regulacao

A regulacao é o instrumento por meio do qual o Estado intervém no comportamento dos
agentes, de modo a promover aumento da eficiéncia, de seguranga, crescimento econémico e
ganhos de bem-estar social. Entretanto, se utilizada de modo arbitrario e desproporcional, pode
gerar efeitos nocivos substanciais aos mercados e a sociedade como um todo, tais como:
aumento do preco dos produtos ou servicos, queda de investimentos, barreiras a entrada,
barreiras a inovacgao, altos custos de conformidade ao setor regulado, aumento dos riscos e
distorcdes de mercado. Além disso, a regulagdo também impde custos de fiscalizacdo e

monitoramento ao regulador. Assim, ela s6 deve ser criada quando sua existéncia ¢é justificada.

Reconhecendo os custos e consequéncias da ma regulagédo, a maior parte dos paises
desenvolvidos tem dirigido esforgos, desde o inicio da década de 90, a implementagéo de

mecanismos e ferramentas para promover a melhoria da qualidade e do desempenho regulatério.

Pagina 5 de 61



A Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico — OCDE tem dedicado
atencdo ao estudo e registro do tema. No documento Recomendagdo sobre Melhoria da
Qualidade Regulatéria (OECD Recommendation on Improving the Quality of Government

Regulation), a Organizacao propde um roteiro segundo o qual a boa regulagao deve:

e buscar resolver problemas e alcancar metas claramente definidas e ser eficaz na

consecugao desses objetivos;
¢ ser fundamentada em evidéncias e proporcional ao problema identificado;
o estar fundamentada em uma base legal sélida;
e produzir beneficios que justifiquem os custos;
o considerar a distribuicao dos seus efeitos entre os diferentes atores e grupos;

e minimizar os custos administrativos e eventuais distorcdes de mercado resultantes de sua

implementacéo;
¢ ser clara e compreensivel aos regulados e usuarios;
e ser consistente com outros regulamentos e politicas;

e ser elaborada de modo transparente, com procedimentos adequados para a manifestagcao

efetiva e tempestiva de atores e grupos interessados; e

e considerar os incentivos € mecanismos para alcancar os efeitos desejados, incluindo

estratégias de implementacdo que potencializem seus resultados.

1.3. OqueéaAlR

A AIR é um dos principais instrumentos voltados a melhoria da qualidade regulatéria.
Consiste num processo sistematico de analise baseado em evidéncias que busca avaliar,

a partir da definicao de um problema regulatério, os possiveis impactos das alternativas de

acao disponiveis para o alcance dos objetivos pretendidos. Tem como finalidade orientar
e subsidiar a tomada de decisao e, em ultima andlise, contribuir para que as agoes

regulatérias sejam efetivas, eficazes e eficientes.
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Figura 1 — Processo de Analise de Impacto Regulatério
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Em muitos casos, as decisdes regulatoérias sao tomadas a partir de informaces limitadas
e sem considerar de forma adequada quais grupos serao afetados e de que modo. A AIR busca
modificar esta pratica. A mera identificacdo de um problema nao é justificativa para a intervengéo

da Agéncia.

A AIR ndo deve ser entendida como uma mera comparacdo entre alternativas de
intervencdo. Antes disso, a AIR deve buscar entender a natureza e a magnitude do problema
regulatorio, definir quais os objetivos pretendidos pela Agéncia e analisar se algum tipo de
intervencéao é de fato necessaria. Somente apds esta reflexao inicial, parte-se para a identificacéao
e analise de possiveis alternativas de acado, de modo a permitir que a melhor escolha possivel
seja feita. Apés o exame de todas as informacbes e consideragbes relevantes, a AIR pode

inclusive indicar que nado regular é a melhor alternativa possivel.

Adicionalmente, a AIR deve apresentar brevemente uma estratégia de implementacéo da
acao recomendada e informar como seus efeitos podem ser monitorados. Deste modo, a AIR
contribui ndo sé para a elaboragcdo da regulacdo, mas também para o restante do ciclo

regulatorio, ilustrado na Figura 2.
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Figura 2 — Ciclo Regulatério
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As analises e o resultado da AIR devem ser apresentados no Relatério de AIR, a ser

disponibilizado aos tomadores de decis&o e ao publico em geral.
O Relatério permitira aos tomadores de decisao:
(a) ter melhor conhecimento sobre a real necessidade de acédo da Agéncia;

(b) distinguir as alternativas de acao possiveis, as vantagens e desvantagens de cada

uma; e

(c) tomar uma decisao melhor embasada e ter maior seguranga sobre seus possiveis

efeitos.
Para o publico em geral, o Relatério de AIR deve ser capaz de comunicar de modo claro:
(a) o problema identificado e a necessidade de intervengao da Agéncia;

(b) os beneficios esperados com a agao recomendada e porque ela foi escolhida frente as

demais opgodes disponiveis; e

(c) as restricdes ou obrigagbes geradas pela intervengao recomendada e como ela sera

implementada.
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Tanto os tomadores de decisao quanto os servidores envolvidos na sua elaboragao
devem ter em mente que o Relatério de AIR é um documento sem carater vinculante. Trata-

se de uma analise técnica que busca subsidiar e dar maior seguranca aos tomadores de decisao.

Assim, a AIR nao retira a competéncia do Conselho Diretor ou Diretoria Colegiada
para decidir se a Agéncia deve ou nao agir, tampouco substitui seu poder de julgamento
sobre qual a melhor forma de intervencao. Entretanto, para garantir a transparéncia do
processo regulatorio, as deliberagdes contrarias as recomendag¢oes da AIR devem ser

expressamente fundamentadas pelo Conselho Diretor ou Diretoria Colegiada.

1.4. Quando realizar a AIR

A AIR deve ser realizada sempre que a Agéncia Reguladora identificar um problema
regulatério que possa demandar a adogéo ou alteragcao de atos normativos ou algum outro tipo
de acdo com potencial de influir sobre os direitos ou obrigacées dos agentes econémicos, de
consumidores ou dos usuarios dos servigos prestados pelas empresas do setor regulado.

Guardando os principios da racionalidade e proporcionalidade, a realizacao da AIR nao é
aplicavel nos seguintes casos:

| — atos normativos de natureza administrativa, cujos efeitos sejam restritos a prépria

Agéncia Reguladora;

Il — atos normativos de efeitos concretos, voltados a disciplinar situagao especifica e que

tenham destinatarios individualizados;

Il — atos normativos que visam corregdo de erros de sintaxe, ortografia, pontuacgéo,
tipograficos, de numeragao de normas previamente publicadas;

IV — atos normativos que visam consolidar outras normas sobre determinada matéria, sem
alteracédo de mérito;

V — atos normativos que visam revogacdo ou atualizagdo de normas obsoletas, sem

alteracao de mérito.

A realizacao da AIR obrigatoria podera ser dispensada, mediante decisao justificada
do Conselho Diretor ou da Diretoria Colegiada, nos seguintes casos:

| — urgéncia;

Il — atos normativos voltados a disciplinar direitos ou obrigacdes definidos em instrumento

legal superior, que ndo permitam a possibilidade de diferentes alternativas requlatorias;

Il — atos normativos de notdrio baixo impacto.

Os atos normativos ou a alteracdo de atos normativos dispensados de AIR prévia em

virtude de urgéncia deliberada pelo Conselho Diretor ou Diretoria Colegiada ou que forem
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submetidos a AIR Nivel Il devem ser objeto de Avaliacdo de Resultado Regulatério — ARR, com

base nos efeitos observados:
| —no prazo de até 2 anos, a contar da sua entrada em vigor, para os casos de urgéncia;

Il — no prazo definido na prépria norma, para os casos de AIR Nivel .

Importante lembrar que sé é possivel avaliar o resultado de uma acdo mediante a
comparacao dos efeitos previstos e aqueles efetivamente observados apds sua implementacao.
Deste modo, nos casos de urgéncia em que a AIR for dispensada, deve-se identificar, no
momento da elaboragao do ato normativo, em nota técnica ou documento equivalente, o
problema regulatério que se pretende solucionar e os objetivos que se pretende alcancgar,

de modo a subsidiar a elaboragéao futura da ARR.

Para aumentar a transparéncia e o controle social, as agéncias devem manter seu
estoque de Relatérios de AIR, bem como listagem dos casos em que houver dispensa de
AIR, disponivel para consulta em seus respectivos sitios eletronicos, garantindo facil
localizacao e identificacdo do conteudo ao publico em geral, ressalvados aqueles de carater

sigiloso.

2. Orientagbes Gerais

A AIR nao deve ser entendida como um questionario ou uma lista de itens a ser
preenchida para justificar a criacdo de uma regulagcao. Para que sirva a seu propdsito,
deve de fato consistir num processo de diagnéstico do problema, de reflexdo sobre a

necessidade da regulagao e de investigagao sobre a melhor forma de realiza-la.

Conforme destacado pela OCDE, a contribuicdo mais importante da AIR para a qualidade
das decisbes regulatérias ndo € a precisdao dos calculos, mas a prépria acdo de analisar,
questionando e entendendo os potenciais impactos da regulagdo e explorando as alternativas
possiveis. (OCDE, 2008).

Os métodos, técnicas e metodologias a serem aplicados devem ser definidos caso a caso,
entretanto, uma boa AIR deve ter inicio logo nos estagios iniciais do processo regulatério

e deve seguir algumas etapas minimas, detalhadas no capitulo 3 deste Guia.

Toda analise deve ser realizada adotando-se um periodo de referéncia como delimitador

(5 anos, 10 anos), que deve ser explicitado no Relatério de AIR.

Para garantir a qualidade da analise e a consideragao de diferentes perspectivas, €
importante que diferentes areas da Agéncia sejam envolvidas na elaboragao da AIR, sobretudo

aquelas responsaveis pela implementagéo, fiscalizagdo e monitoramento. Caso néo seja
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possivel o envolvimento direto ao longo da elaboragao da AIR, deve-se ao menos consulta-las,

para que possam trazer contribuicoes a analise.

Cabe ainda destacar que o roteiro deste guia ndo deve ser entendido como uma
sequéncia légica estanque ou exaustiva. Pelo contrario. Na pratica, em muitos casos as
etapas aqui elencadas serdo interativas, de modo que informagdes trazidas em etapas
mais avangadas irao exigir a revisao ou adaptacao de etapas anteriores. Em outros casos,
etapas e processos pouco detalhados ou ndo descritos neste guia podem ser necessarios em

virtude da especificidade ou complexidade do tema.

A despeito das particularidades de cada caso, uma boa AIR deve observar algumas

caracteristicas fundamentais, que sao apresentadas a seguir.

2.1. Proporcionalidade e niveis da analise (AIR Nivel | e AIR Nivel )

A AIR deve sempre observar o principio da proporcionalidade, o que significa dizer que os
recursos, esforgcos e tempo empregados em toda a analise devem ser proporcionais a relevancia

do problema investigado e dos possiveis impactos da intervengdo governamental.

Para atender seus propédsitos, a AIR deve incluir obrigatoriamente, pelo menos as

seguintes etapas — AIR Nivel I:

(a) sumario executivo;
(b) identificacdo do problema regulatério que se pretende solucionar;
(c) identificacao dos atores ou grupos afetados pelo problema regulatério identificado;

(d) identificacdo da base legal que ampara a acdo da Agéncia Reguladora no tema

tratado;
(e) definicao dos objetivos que se pretende alcangar;

(f) descricdo das possiveis alternativas para o enfrentamento do problema regulatério
identificado, considerando a opcéo de nao agao, além das solucbes normativas, e, sempre que

possivel, opgdes nao normativas;
(g) exposicao dos possiveis impactos das alternativas identificadas;

(h) comparagao das alternativas consideradas, apontando, justificadamente, a alternativa
ou a combinagdo de alternativas que se mostra mais adequada para alcangar os objetivos

pretendidos;
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(i) descricao da estratégia para implementacao da alternativa sugerida, incluindo formas
de monitoramento e de fiscalizagdo, bem como a necessidade de alteragdo ou de revogagéao de

normas em VigOI’;

(j) consideragoes referentes as informagdes, contribuigcdes e manifestagdes recebidas ao
longo da elaboragéo da AIR em eventuais processos de participacao social ou outros processos

de recebimento de subsidios de interessados no tema sob analise; e
(k) nome completo, cargo ou fungao e assinatura dos responsaveis pela AIR.

O principio da proporcionalidade nao tem relagcdo com a necessidade de realizar a
AIR na integra ou nao. Esta relacionado ao detalhamento ou a profundidade da analise e

deve ser considerado em cada uma das etapas elencadas.

A pratica e a experiéncia irdo evidenciar, ao longo da proépria elaboracédo da AIR, os casos
que exigem uma analise mais aprofundada. Nos casos mais complexos, o nivel de analise mais
simples nao sera capaz de identificar e investigar de modo satisfatério todos os fatores relevantes

para a tomada de decisao.

Quando essa analise inicial se mostrar insuficiente, os impactos mais relevantes
devem ser submetidos a uma analise mais detalhada — AIR Nivel ll, se possivel, utilizando
métodos quantitativos. Além do maior empenho para o emprego de técnicas quantitativas,
nos casos mais complexos a analise deve ser complementada com pelo menos os

seguintes elementos, além daqueles mencionados anteriormente:

(a) levantamento da experiéncia internacional no tratamento do problema regulatério;

(b) mensuragio dos possiveis impactos das alternativas de agao identificadas sobre os
consumidores ou usuarios dos servigos prestados e sobre os demais principais segmentos da
sociedade afetados; e

(c) identificagéo dos riscos envolvidos em cada uma das alternativas consideradas.

Alguns critérios que mais comumente influenciam a deciséo a respeito da profundidade e

do nivel da analise sao:
e 0 tipo, a magnitude, a duracao e a distribuicdo dos impactos entre os atores ou grupos;
e 0 ineditismo ou a pouca experiéncia com relagao ao problema identificado;
e 0 grau de inovagao ou a irreversibilidade das alternativas de acéo consideradas;

e 0 grau de sensibilidade do tema tratado junto a atores relevantes (setor regulado,

consumidores, outros entes publicos, poder legislativo, etc);

e 0 tipo ou nivel dos riscos envolvidos no problema ou nas alternativas de agao

consideradas; e
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e 0 grau de incerteza ou a sensibilidade dos resultados da analise com relagdo a

elementos relevantes da analise (impactos, premissas, dados, etc);

Em alguns paises, optou-se pela edicdo de normas que definem critérios ou parametros,
quantitativos ou qualitativos que, uma vez observados, obrigam a realizagcdo de uma analise de
nivel mais avancado. Alguns exemplos de variaveis que sao utilizadas como parametro para a

definicdo do nivel de analise nos paises da OCDE sao:

o Tipo dos impactos envolvidos: por exemplo, sobre a saude, seguranga, meio ambiente,
concorréncia, etc;

o Valor total dos custos gerados para os atores externos pelas alternativas de agéo
consideradas;

¢ Quantidade ou percentual da populacédo impactada pelas alternativas de acao
consideradas;

e |Impacto orcamentario das alternativas de agao consideradas, para a propria Agéncia ou

para o governo como um todo.

2.2. Linguagem

A forma de apresentacdo e a linguagem utilizada no Relatério de AIR sdo elementos

primordiais para a utilidade pratica da AIR no processo regulatorio.

O Relatdrio deve apresentar o raciocinio de modo légico, permitindo o facil encadeamento

entre os fatos, argumentos e conclusdes.

O Relatdrio deve ter foco nas questdes relevantes, evitando-se a inclusdo de questdes
secundarias, pois documentos excessivamente longos dificultam e desestimulam sua leitura.
Importante ter em mente que o Relatério de AIR ndo é um documento académico, mas um
documento de trabalho. A cada etapa, as questdes e argumentos mais relevantes devem ser
apresentados primeiro. Analises demasiadamente técnicas, detalhamentos mais aprofundados
sobre a metodologia, premissas ou cenarios adotados podem ser apresentados em forma de

anexo, se nao prejudicarem o entendimento da analise.

Importante também lembrar que o Relatério de AIR, além de orientar a decisdo do
Conselho Diretor ou Diretoria Colegiada, deve fundamentar e comunicar as agdes da Agéncia
ao publico externo (empresas reguladas, consumidores, associagdes, sindicatos, outros érgaos
do governo, érgaos de imprensa, etc). Deve ainda incentivar a participagao deste publico no

processo decisorio.
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Assim, a linguagem utilizada deve ser a mais simples possivel, permitindo que o Relatério
possa ser compreendido pelos diversos atores interessados. Deve-se evitar o uso excessivo de
jargoes técnicos ou expressdes pouco familiares e quando necessario, deve-se apresentar as

definicbes adotadas para evitar ambiguidades ou questionamentos.

2.3. Fontes de informacao e dados

Uma vez que a AIR consiste num processo de analise baseado em evidéncias, um
elemento crucial para sua elaboracao é o levantamento de dados e informagdes que possam

garantir a confiabilidade da analise e das conclusdes, reduzindo o grau de subjetividade.

Além dos dados de que a Agéncia dispbe internamente, podem ser utilizadas outras fontes
de informacido como, por exemplo, outras instituicbes publicas, bases de dados publicas ou
privadas, estudos académicos, publicacdes especializadas, pesquisas dirigidas, processos de
consulta e participagao social e informagdes obtidas no ambito de processo de intercambio de

dados ou acordo de cooperacgao técnica com governos estrangeiros.

O Relatério de AIR deve ser transparente a respeito dos métodos, dos dados e das fontes
de informacdo utilizados, com excecdo daqueles de natureza sigilosa. E desejavel que as
analises possam ser reproduzidas por terceiros qualificados, dando maior legitimidade externa a
AIR.

E desejavel que o conjunto de dados e informagdes utilizado ao longo da AIR possua as

seguintes caracteristicas:
e Acessibilidade ao publico;

e Acuracia e imparcialidade, isto é, que permitam sua confirmagio por meio de outras
fontes ou pela evidéncia empirica e nao reflitam somente valores e interesses

particulares;

¢ Reputacio da fonte, isto é, de confiabilidade ou credibilidade ja reconhecida ou que nao
apresente razdes para antecipar a exigéncia de questionamentos ou revisdo dos dados

ou informagdes utilizados; e
e Atualidade e relevancia.

A AIR também deve considerar os dados e informagdes que serdo necessarios para o

monitoramento e a avaliacdo dos resultados das acdes implementadas.
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A Agéncia Reguladora deve implementar estratégias especificas de coleta, organizagao e
de tratamento de dados, de forma a possibilitar a realizacdo de andlises quantitativas e,
posteriormente, permitir o adequado monitoramento e Avaliacdo de Resultado Regulatério —
ARR.

2.4. Participacao social e transparéncia

A experiéncia internacional demonstra que o dialogo e a consulta a atores externos sao
fundamentais para uma AIR de qualidade. Quando conduzidos de modo adequado, 0os processos

de participacao social ndo s6 reduzem a assimetria de informagao, como embasam e legitimam

a tomada de decisao.

A realizacdo de Consultas e Audiéncias Publicas ja € pratica comum entre as Agéncias
Reguladoras nacionais, que seguem os ritos e procedimentos definidos em lei ou outros
normativos préprios sobre o tema. Entretanto, geralmente esses processos sio realizados apos
ja tomada a decisao sobre o tipo de agao a ser implementada, buscando colher contribuigdes e

manifestacdes sobre a minuta do instrumento de intervencgao ja elaborado.

A boa pratica regulatéria recomenda que a consulta e o didlogo com os atores
interessados no problema regulatério devem comegar o mais cedo possivel, ainda nos
estagios iniciais da AIR.O objetivo € convidar os atores relevantes a contribuir para melhorar a
qualidade da analise que orientara a decisdo. Quando envolvidos apds ja tomada a decisédo, a
tendéncia é que estes atores s6 se debrucem sobre a minuta apresentada, questionando seus
dispositivos sem considerar o processo de analise que culminou em sua proposi¢cao, mesmo que

a AIR seja disponibilizada para consulta junto com o instrumento.

Os processos de participacdo social para o levantamento de informagdes e para o

recebimento de contribuicdes podem ocorrer:
e 3o longo de toda a realizagéo da AIR;
e em marcos predefinidos da analise;

e quando identificada a necessidade de obtengao de informacdes adicionais especificas;

ou

¢ ao final da elaboragédo do Relatério de AIR, como forma de validar as evidéncias, os

diagndsticos, as premissas e os pressupostos que fundamentaram a analise.
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Respeitando eventuais normativos que tratem do tema, os processos de participacao social
para a elaboragdo da AIR podem tomar diferentes formas e ter diferentes abrangéncias, a

depender da natureza das informacbes que se pretende obter.

Alguns cuidados a serem observados para a realizagdo dos processos de participagao

social sdo:

e definir claramente o objetivo da consulta: se para identificagdo do problema,
mapeamento de alternativas, identificacdo de impactos, coleta de dados, validacao de

premissas e hipoteses, etc;

o definir o grupo alvo da consulta: empresas reguladas, consumidores, trabalhadores,

outros 6rgaos de governo, especialistas, etc;

e organizar a demanda de informacgdes, evitando solicitar dados ou fazer perguntas
desnecessarias, o que pode reduzir o incentivo a participacdo ou tirar o foco das

informacoes relevantes;

e definir a melhor forma de consulta para alcancar o publico, utilizando canais que
facilitem a participacdo: reunides; debates, consultas, pesquisas de opinido ou
questionarios, oficios, reunibes presenciais, plataformas eletrénicas ou outros meios de

comunicacao, etc;
o utilizar linguagem adequada ao publico alvo da consulta;

o utilizar meios de comunicagdo ou publicidade adequados para garantir que o publico
alvo tenha conhecimento sobre o processo de participacdo com antecedéncia

adequada;

e garantir prazo adequado ao processo de consulta, de acordo com a complexidade do
tema em analise e das informacdes desejadas, de modo a permitir e incentivar que os

atores possam preparar contribuicdes efetivas;

e realizar a consulta em um periodo favoravel, evitando, sempre que possivel, periodo de

férias, festas, feriados, etc; e
e garantir o sigilo de informagdes sensiveis.

Para facilitar o contato com os atores relevantes, as Agéncias Reguladoras podem
manter cadastro de interessados para que estes possam receber, preferencialmente por e-mail
e com antecedéncia, alertas sobre processos de participagdo social, incluindo a publicacéo de

novas consultas publicas ou audiéncias publicas.
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Durante a preparagdo do processo de participagao social e na analise das contribuicbes
recebidas, é preciso ter cuidado para garantir a representatividade dos atores. E comum que
nem todos os grupos impactados pelo problema ou pelas alternativas de solugdo sejam
organizados o suficiente ou tenham condigbes de manifestar suas opinides. A Agéncia deve
realizar esfor¢cos direcionados a estes grupos, para garantir que seus direitos e interesses

também sejam considerados.

No processo de analise das manifestagdes recebidas, também é preciso observar se elas
refletem uma ampla gama de interesses, evitando que a analise seja indevidamente influenciada

pelas opinides de um grupo particular.

Outro ponto importante no processo de participacao social consiste em diferenciar opinides
de fatos e evidéncias. A Agéncia também deve buscar verificar a qualidade e a confiabilidade
dos dados recebidos e deixar claro, no Relatério de AIR, quem os forneceu e como eles foram

utilizados na analise.

Por fim, o Relatério de AIR deve trazer uma secio especifica para informar os processos

de dialogo e consulta realizados, apresentando as considerag¢des gerais da Agéncia sobre as

informacdes, manifestacdes, contribuicdes e criticas recebidas nestes processos.

Cabe esclarecer que o dialogo com o publico externo n&o significa um processo de
negociagcao com estes atores, tampouco implica perda da autoridade e da autonomia da Agéncia

no processo de decisao.
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Bibliografia recomendada:

CANADA (s.d), Treasury Board of Canada Secretariat. Guidelines for Effective Regulatory
Consultations. Disponivel em: https://www.canada.ca/en/treasury-board-
secretariat/services/federal-regulatory-management/guidelines-tools/effective-requlatory-
consultations.html

COMISSAO EUROPEIA (2015). Better Regulation "Toolbox", Capitulo 7. Disponivel em
http://ec.europa.eu/smart-regulation/guidelines/docs/br_toolbox en.pdf

ISRAEL (2013), Governance and Social Affairs Department, Prime Minister's Office. Regulatory
Impact Assessment: Governmental Handbook. Versdo 1.0. Disponivel em:
http://www.pmo.gov.il/SiteCollectionDocuments/mimshal/Regulatory%20Impact%20Assessme

nt.pdf

OECD (2017) Draft Best Practice Principles on Stakeholder Engagement in Regulatory Policy
(the Principles), Minuta para Consulta Publica, Directorate for Public Governance. Disponivel
em: http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/public-consultation-best-practice-principles-on-
stakeholder-engagement.htm

OCDE (2015) Stakeholder engagement and regulatory policy. OECD Regulatory Policy Outlook
2015, Capitulo 3. Disponivel em: hitp://www.oecd-ilibrary.org/governance/oecd-regulatory-
policy-outlook-2015/stakeholder-engagement-and-regulatory-policy 9789264238770-8-en

REINO UNIDO (2016). UK Cabinet Office. Consultation principles: Guidance. Disponivel em:
https://www.gov.uk/government/publications/consultation-principles-guidance

3. Relatério de AIR

3.1. Sumario executivo

Com o objetivo de aumentar a transparéncia e favorecer o entendimento, deve-se
apresentar no inicio do Relatério de AIR um sumario executivo objetivo, conciso, utilizando

linguagem simples e acessivel ao publico em geral.

Esse sumario deve ser escrito apos a finalizacdo da AIR e expressar uma sintese da

analise e das conclusdes alcangadas.

A despeito de sua forma resumida, o sumario deve fazer sentido mesmo que o leitor nao
leia a integra do Relatdrio, apresentando as questdes mais importantes para a sua compreensao

quanto aos seguintes aspectos:

e problema regulatdrio identificado;

e objetivos desejados;

e alternativas de solugao consideradas;

e acao sugerida e porque ela foi escolhida;

e possiveis impactos da agao sugerida.
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3.2. ldentificacdo do problema

Esta etapa consiste na apresentagao do problema que chamou a aten¢ao da Agéncia sobre
a possivel necessidade de uma intervengao regulatéria.

A etapa de identificagcdo do problema regulatoério é parte essencial para a construgao de
uma AIR de qualidade. Esta etapa requer uma dedicagao especial dos servidores que
elaboram a AIR, uma vez que somente a partir do problema corretamente definido sera
possivel encontrar solugées efetivas.

Deve-se iniciar a identificagcdo do problema com uma perspectiva ampla, considerando-o
sob varios pontos de vista.

ApOs essa investigacgao inicial, o problema deve ser delimitado de modo claro, evitando
dubiedades. Também devem ser identificadas e apresentadas a natureza, as causas e as
consequéncias do problema, sua extensao e a expectativa de sua evolugido na auséncia
de intervencao por parte da Agéncia.

Deve-se evitar utilizar os seguintes termos para definir o problema: AUSENCIA,
CARENCIA, OBSOLESCENCIA, INSUFICIENCIA, FALTA DE CAPACIDADE,
INADEQUAGCAO, DESCOORDENAGAO, BAIXA QUALIDADE, ATRASOS e
INEFICIENCIA, CONFIABILIDADE, PERDAS, FRAGILIDADE, dentre outros.

Um componente-chave em qualquer AIR é o correto entendimento e delineamento do
problema que inicialmente chamou a atengdo da Agéncia Reguladora. Trata-se do ponto de
partida para todo o trabalho analitico que sera desenvolvido ao longo da AIR. Somente a partir
de uma definicao clara do problema, de suas causas e consequéncias sera possivel identificar

as possiveis solugoes e escolher a melhor alternativa de agéo para atingir os objetivos desejados.

Um problema requlatério pode envolver diferentes fatores como preco, entrada de

mercado, informacéo, qualidade, quantidade, etc. e pode ter diversas naturezas como, por
exemplo, falhas de mercado, falhas regulatérias, falhas institucionais, necessidade de garantir

condicoes ou direitos fundamentais a cidadaos ou promover objetivos de politicas publicas.
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Falha de mercado

Falha regulatéria

Falha institucional

Riscos inaceitaveis

Quadro 1 - Natureza dos Problemas Regulatérios

Ocorre quando o mercado por si s6 ndo € capaz de atingir resultados
econdmicos eficientes, provocando alocagdes sub-6timas de recursos
e impedindo o alcance de bem-estar maximo do ponto de vista social.
As falhas de mercado mais comuns sao poder de mercado (monopdlio,
monopdlio natural, concorréncia imperfeita), externalidades positivas ou
negativas, assimetria de informacdes e existéncia de bens publicos ou
meritorios.

Exemplos:
e Assimetria de informagdes entre agentes no mercado de saude; e
e Barreiras a entrada no mercado de exploracao de petroleo, devido
aos altos investimentos iniciais necessarios.

Ocorre quando uma acido adotada para solucionar um problema
regulatério ndo é efetiva ou é inconsistente, criando novos problemas
ou agravando problema ja existente. Isso pode ocorrer por diversos
motivos, como problema ou objetivos mal definidos, falha na
implementacdo ou fiscalizagdo da regulagdo, consequéncias
imprevistas, inconsisténcia entre regulagbes concorrentes ou
complementares, inovagées disruptivas, etc.

Exemplos:
o Regulagéo editada para incentivar a conexao de novas centrais
elétricas geradoras proximas aos centros de consumo, visando a
diminuicdo das perdas associadas ao transporte ao longo da rede.
Apds a implementacao da norma, verificou-se o incentivo também as
centrais elétricas distantes destes centros, gerando um efeito
indesejado.

Ocorre quando as instituigdes atuam de forma disfuncional ou ttm uma
performance nao satisfatoria, prejudicando a eficiéncia e/ou eficacia dos
processos ou impedindo o alcance dos objetivos almejados. Falta de
clareza, duplicagdo ou sobreposicdo de competéncias entre
instituicdes, rigidez para alteragdo de normas ou estruturas para se
adaptar a novas realidades, captura das instituicbes, sao exemplos de
fatores que podem causar falhas institucionais.

Exemplos:
e Complexidade no texto da norma gera interpretacdes divergentes
sobre as obrigagdes a serem obedecidas por terceiros;
e Sobreposigao ou falta de clareza sobre as competéncias de dois
ou mais 6rgaos ou falta de coordenagéo sobre estas competéncias
pode gerar normas conflituosas, dificultando ou mesmo
impossibilitando que os regulados consigam conformidade com
relagéo a estas regras.
Ocorre quando ha riscos que sdo considerados intoleraveis ou que s6
podem ser justificados em circunstancias excepcionais. Este tipo de
risco pode variar em fungao da cultura local, do nivel de renda do pais,
etc.
Exempilo:
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e Risco de faléncia do sistema financeiro: pode levar a adogao de
regras regulatérias prudenciais.

Contribuir para a garantia de | Ocorre diante da necessidade de atuagéo regulatéria para garantir ou
direitos fundamentais preservar direitos fundamentais dos cidaddos como, por exemplo: vida,
liberdade, integridade, seguranga, privacidade, etc.

Exemplo:
e Garantir a privacidade das pessoas: edicdo de normas para
acesso, uso ou comercializacdo de dados pessoais, etc.

Contribuir para objetivos de | Ocorre quando ha a necessidade de intervencao para garantir objetivos
politicas publicas de politicas publicas como, por exemplo: equidade, moradia, saude,
protecao da industria nacional.
Exempilo:
e Regulagcdo que busca a massificagdo da banda larga, visando
contribuir para o atingimento de objetivos de politica publica tais como
inclusao digital e melhoria da produtividade, com consequéncias no
desenvolvimento econdmico, além das politicas educacionais e de
saude.

Uma boa definicdo de problema deve responder, de forma clara e objetiva, as seguintes
questdes:

¢ Qual o contexto no qual o problema se insere? Isto é, quais as circunstancias a partir
das quais se considera o problema? Qual o ambiente no qual ele esta inserido?

¢ Qual a natureza do problema e suas consequéncias?

¢ Quais sao as causas ou indutores do problema?

e Qual a extensdo ou magnitude do problema, isto é, onde ele ocorre (localmente,
regionalmente, nacionalmente), com que frequéncia, qual a extensdo dos grupos
afetados?

¢ Qual a evolugao esperada do problema no futuro caso nada seja feito?

Em muitos casos, os problemas sao multifacetados, possuindo muitas causas ou origens
e afetando varios grupos ou atores de modos diferentes, com intensidades distintas. Nestes
casos, é importante considerar e investigar o maximo de aspectos possiveis. Eventualmente
alguma ponderagéao precisara ser realizada entre essas diferentes causas e os diferentes grupos

impactados, seja para a definicdo dos objetivos, seja para a analise das alternativas de agao.

Atencao especial nesta etapa deve ser dispensada a identificacdo da(s) causa(s) raiz(es)
do problema, que sdo suas causas primarias e fundamentais. Sdo as condic¢oes, situagdes,
comportamentos que necessitam ser alterados para evitar que o problema volte a ocorrer. A
investigacao da causa raiz é importante para que sejam tratadas as reais causas do problema e

nao seus sintomas. Muito frequentemente, a causa inicialmente identificada para um problema é
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gerada por outro fator. Uma maneira légica de rastrear as causas raizes € tentar construir uma
sequéncia retroativa de eventos, tentando entender as relagbes entre os fatores contributivos e
os fatores primarios. Somente por meio do tratamento das causas raizes, pode-se evitar a
recorréncia do problema. A literatura apresenta diversas técnicas para o processo de analise da
causa raiz, sendo as mais conhecidas o método dos 5 Porqués, a Arvore de Problemas, o
Diagrama de Ishikawa (também conhecido como Espinha de Peixe), Método de Anadlise e

Solugao de Problemas — MASP; Método de Kepner e Tregoe e Teoria das Restrigbes.

O problema nao deve ser definido como "falta de algo" ou como "necessidade de algo",
pois isso pode direcionar a definicdo de objetivos e, consequentemente, a escolha da melhor
alternativa para o enfrentamento do problema. Castro e Renda (2015) destacam que é essencial
que os responsaveis pela definicdo do problema evitem descrevé-lo como a “falta de uma
intervencédo publica”, pois tal intervencédo pode, de fato, ser uma das possiveis solugdes para o

problema, mas nao é “o problema propriamente dito”.

A definicdo do problema deve incluir uma avaliagcdo de sua extensdo e de suas
consequéncias. Deve-se investigar e demonstrar que o problema é relevante e tem repercussdes
suficientes para justificar a atuagao da Agéncia Reguladora e que nao se trata de um fato isolado

ou circunstancial.

Esta etapa também deve incluir uma breve descricdo sobre a evolugao esperada do
problema caso ndo haja qualquer agdo por parte da Agéncia. Deve-se investigar se ele
continuara existindo ou se se agravara, durante o periodo de tempo definido para a analise, e se
suas consequéncias serao irreversiveis. O cenario de ndo agao (ou de manutengdo de alguma

acao que ja esteja em andamento) € conhecido como cenario base (baseline scenario).
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3.3. Identificacdo dos atores ou grupos afetados pelo problema
regulatdrio

Nesta etapa, devem ser identificados de modo claro os principais atores ou grupos afetados
pelo problema regulatério sob analise.

Conhecer a visao destes atores sobre o problema regulatério em questao é um importante
insumo para entender adequadamente suas causas e extensao. Deste modo, deve-se definir
uma estratégia de consulta ou didlogo com estes atores.

Parte fundamental para o entendimento e tratamento do problema é a identificagdo dos
atores afetados por ele. A analise deve trazer de modo claro quais sédo os individuos, empresas,
grupos ou setores impactados pelo problema, descrevendo de que modo eles sao afetados.

Esta etapa deve buscar responder as seguintes questoes:
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Quais atores estao sendo afetados pelo problema regulatério?

Como o problema afeta direta ou indiretamente cada um dos atores?

Qual a relevancia dos efeitos observados para cada ator?

Os atores afetados contribuem para a permanéncia ou agravamento do problema? Ha

alguma mudang¢a de comportamento ou medida que esses proprios atores poderiam

tomar para evitar ou minimizar seus efeitos?

Como os efeitos do problema vém evoluindo para cada ator? Quais as perspectivas

para esses efeitos caso nada seja feito?

Para auxiliar o delineamento dos atores afetados, com a distingdo entre suas diferentes

visdes e interesses, pode-se diferencia-los, por exemplo, da seguinte forma:

afetados direta ou indireta pelo problema;
beneficiados e prejudicados;

segundo seu porte;

segundo sua localizagao;

publicos ou privados; e

ja atuantes no mercado ou novos entrantes.

A identificacdo dos atores afetados deve ser suportada por base factual. Nesta etapa

devem ser apresentados dados, informacgdes, documentos, referéncias disponiveis que possam

demonstrar os efeitos e a relevancia do problema sobre os atores apontados.

Para a obtencao destas informacoes, é importante conhecer a opiniao dos proprios atores

afetados sobre a questdo. Com frequéncia, eles detém o conhecimento necessario para

identificar equivocos, falsas suposigdes, informacgdes incorretas e apontar elementos ainda nao

identificados. Outra alternativa interessante é a consulta a especialistas no tema sob andlise.

Assim, deve-se definir uma estratégia de consulta e didlogo com esses atores, seja por meio de

reunides, memorandos, oficios, mensagens eletrénicas, pesquisas disponibilizadas por meio do

sitio eletrénico da Agéncia na Internet.

Bibliografia recomendada:

COMISSAO EUROPEIA (2015). Better Regulation
http://ec.europa.eu/smart-regulation/guidelines/docs/br _toolbox en.pdf

"Toolbox".

Disponivel em

COMISSAO EUROPEIA (2015). Better Regulation Guidelines — Guidelines on Stakeholder
Consultation. Disponivel em: http://ec.europa.eu/smart-requlation/quidelines/ug_chap7 en.htm
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3.4. |dentificacdo da base legal que ampara a atuacdo da Agéncia

Nesta etapa, deve ser analisado se a Agéncia Reguladora tem amparo legal para agir sobre o
problema identificado.

Deve-se considerar ainda se ha competéncias concorrentes e complementares com outros
drgaos, entes ou esferas de Governo, e se a Agéncia é o ator mais adequado para agir sobre
o problema.

Uma vez definido o problema regulatério e os atores e grupos por ele afetados, deve-se
verificar se a Agéncia Reguladora possui competéncia legal para atuar sobre o problema em
questdo. O amparo para a atuacao da Agéncia deve ser demonstrado por meio da identificagdo
dos dispositivos de leis, decretos ou outros normativos que Ihe atribuam competéncia sobre o
tema e jurisdicao sobre todos os atores e grupos afetados.

Neste momento, deve-se verificar também a existéncia de competéncias complementares
ou concorrentes de outros 6rgaos, entes ou esferas de Governo sobre o problema em questao.
Caso existam, as competéncias de cada um deles devem ser brevemente descritas.

No cenario de competéncia n&o exclusiva, é preciso analisar se a Agéncia Reguladora € o
ator mais adequado para atuar sobre o problema identificado, se sua competéncia ¢é suficiente
para lidar com a questao ou se a articulagao com outros atores competentes se faz necessaria.

Também é aconselhavel pesquisar se ha recomendacdes ou determinacgdes relevantes de
outros 6rgaos relacionados ao problema identificado como ministérios setoriais, Tribunal de
Contas da Unidao, Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido, Conselho
Administrativo de Defesa Econbmica. Caso existam, citar os pareceres, acordaos,
recomendacoes, decisdes que formalizam o posicionamento dessas instituigdes.

Em alguns casos, em um estagio mais avancado da analise, a complexidade das
alternativas de acao ou a intensidade dos impactos esperados, por exemplo, pode demonstrar
que a analise inicial acerca da competéncia da Agéncia deve ser reavaliada. Alternativamente,
pode-se concluir que a Agéncia ndo é o melhor ator para atuar sobre o problema ou que sua

acgao individual nao sera suficiente para trata-lo de forma satisfatdria.
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https://contas.tcu.gov.br/pesquisadurisprudencia/#/pesquisa/jurisprudencia

http://www.cgu.gov.br/

http://www.cade.gov.br/

3.5. Defini¢ao dos objetivos que se pretende alcangar

Nesta etapa devem ser definidos claramente os objetivos que a Agéncia Reguladora
pretende alcangar em relagao ao problema regulatério identificado.

Os objetivos devem estar alinhados as politicas publicas definidas para o setor e ao
planejamento estratégico da Agéncia Reguladora.

Os objetivos devem estar diretamente relacionados e ser proporcionais ao problema
regulatorio e suas causas.

Os objetivos definidos orientardo a andlise e a comparacido das alternativas de agao
mapeadas e servirao de parametro para as estratégias de implementagao, monitoramento e
avaliagcdo da alternativa de agao escolhida.

Antes de propor solugbes para o problema regulatorio, é preciso delinear claramente
quais objetivos a Agéncia pretende alcancar. Sem essa definicdo ndo é possivel identificar as
alternativas de acao, compara-las de forma objetiva e avaliar qual é a alternativa mais efetiva.
Ademais, o sucesso de eventuais acdes implementadas s6 podera ser avaliado frente os
objetivos previamente definidos.

Os objetivos devem estar alinhados as politicas publicas definidas para o setor e devem
estar relacionados a misséo e aos objetivos estratégicos da Agéncia Reguladora.

Um equivoco comum nesta etapa é a confusido entre os fins que se pretende alcancar
(objetivos fundamentais) e os meios de alcanga-los (objetivos meios). Por exemplo: “reduzir o
indice de poluigdo do ar’ é um objetivo fundamental, que pode ser alcangado por diferentes
meios, como reducgdo das emissdes de monodxido de carbono por veiculos automotores, redugao
da poluic&do proveniente de processos industriais, etc. Uma maneira de descobrir se um objetivo
proposto € um objetivo fundamental é fazer a pergunta “Por que esse objetivo é importante?”. Se
a resposta for “é importante para o atingimento de um outro objetivo”, significa que esse € um

objetivo meio.
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Embora os objetivos fundamentais devam ser concebidos apds a definicdo do problema e
dos atores afetados, o detalhamento dos objetivos desejaveis pode necessitar de ajustes a
medida que a AIR avancga, em virtude de elementos ou fatores novos conhecidos ao longo da
analise.

E possivel encontrar na literatura diferentes métodos para a definicdo de objetivos, como
a “Hierarquia de Objetivos Fundamentais” e uma “Rede de Objetivos Meio-Fim” (KEENEY, 1992).
Para maior aprofundamento, recomenda-se a leitura da bibliografia indicada ao final desta secéo.

A medida que comegam a ser definidos os objetivos fundamentais, é importante encontrar
formas de descrevé-los, qualitativa ou quantitativamente. Por exemplo, o objetivo “reduzir os
custos”, pode ser descrito como “valor em R$”, “% do orgamento”, ou diversas outras formas. A
descricao do objetivo pode influenciar a compreensao dos atores e as analises posteriores.

Uma vez definidos os objetivos e a forma de descrevé-los, deve-se analisar se é possivel
fixar metas. Enquanto o “objetivo” é representado por um sentido preferencial, a “meta” é
representada por um nivel fixo e mensuravel a ser alcangcado. Por exemplo, o objetivo “reduzir
os custos” pode ser traduzido numa meta “reduzir os custos em R$10.000,00 por ano”.

Os objetivos devem estar diretamente relacionados ao problema regulatério e suas causas
e devem ser proporcionais a seus impactos, servindo de ligagdo entre o problema e as
alternativas de acgao.

A escolha dos objetivos e a definicdo das metas delimita as alternativas. Objetivos e metas
demasiadamente abrangentes possibilitam alternativas fora do contexto de decisdo. Retomando
o exemplo da polui¢cdo do ar, estabelecer um objetivo como “reduzir os indices de enfermidades
respiratorias” levaria a alternativas fora do contexto, como o “combate a virus e bactérias”. Da
mesma forma, os objetivos e metas nao devem ser demasiadamente limitantes, eliminando
desnecessariamente alternativas dentro do contexto. Por exemplo, definir como objetivo “reduzir
emissodes de poluentes por veiculos” pode eliminar acdes relativas a outras fontes de poluentes
do ar.

Em particular, em hipotese alguma devem ser estabelecidos objetivos ou metas
propositalmente restritos com o propédsito de estreitar as possibilidades de acéo e direcionar a

analise para a escolha de uma acéao preferida.

Bibliografia recomendada:

KEENEY, R. L. (1992), Value-focused thinking, Harvard University Press.

Pagina 27 de 61



3.6. Descricao das possiveis alternativas de acao

Nesta etapa devem ser descritas as alternativas de agao para enfrentamento do problema
regulatoério e alcance dos objetivos desejados.

Para que a AIR seja util ao processo decisério, é necessario identificar as diferentes
possibilidades de se tratar o problema, excluindo aquelas que se mostrarem inviaveis e
analisando detalhadamente aquelas que se mostrarem potencialmente eficazes.

As alternativas devem estar alinhadas com a missao e com as diretrizes institucionais.

Dentre as alternativas consideradas, deve-se sempre incluir a alternativa de ndao acao, isto
é, de nada fazer, alternativas normativas e, sempre que possivel, alternativas nao
normativas.

Com o intuito de trazer clareza ao raciocinio, sugere-se apresentar as alternativas
separadamente, uma a uma, iniciando pela alternativa de ndao agao.

Uma breve explicagao sobre as alternativas inicialmente consideradas e descartadas deve
ser apresentada nessa etapa, de modo a aumentar a transparéncia e a confianga dos atores
externos na AIR.

Uma vez alcangado um adequado entendimento do problema e definidos os objetivos
desejados, é preciso mapear as alternativas para alcancga-los.

Segundo a Comissao Europeia (2013), esta é a etapa da AIR que costuma atrair maior
atengdo das partes interessadas. Bem elaborada, traz credibilidade a andlise e ao processo
decisoério. Por outro lado, quando mal fundamentada, tende a gerar muitas criticas e
qguestionamentos sobre a qualidade da analise e a efetividade da solugcido apontada.

A prospeccgao das alternativas deve sempre ter inicio de forma ampla e tentando trazer,
tanto quanto possivel, abordagens inovadoras (“out of the box”) para o enfrentamento do
problema. Para aumentar a probabilidade de diversidade e de inovagao no mapeamento das
alternativas, é recomendavel que diferentes areas da Agéncia Reguladora, com diferentes
experiéncias e perspectivas, participem do processo. Estudar as solucbes adotadas em outros
paises € outra maneira de enriquecer o mapeamento das alternativas.

Para evitar desvios desnecessarios, a etapa de identificacdo das alternativas deve ser
orientada para aquelas opcdes que:

e sejam proporcionais e razoaveis frente ao problema regulatério, isto €, que nao resultem

em uma intervenc¢ao que ultrapasse o necessario para atingir os objetivos desejados; e

e sejam capazes de atuar sobre as causas do problema satisfatoriamente, de modo a

promover mudangas nas condigdes ou comportamentos dos agentes no sentido dos

objetivos pretendidos.
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Esta etapa da AIR deve sempre considerar a alternativa de ndo acao e, se possivel,
alternativas nao normativas. A alternativa de “nada fazer’ ou de “manter a situagéo atual’
também servira como linha de base (baseline) para avaliar, posteriormente, se a alternativa

escolhida resolveu ou ndo o problema.

Nos casos em que ja houver uma regulagdo em vigor para o problema sob analise, deve-
se avaliar se ha alternativas para melhorar seu desempenho, seja por meio da melhoria de seu
desenho, de sua implementagao, de seu monitoramento ou dos mecanismos de fiscalizagcdo. Em
algumas situagodes, pode-se concluir que é melhor desregular, em especial quando se verifica

que a intervencao, além de néo ser efetiva, gera novos problemas.

Existe uma gama de alternativas nao normativas e normativas que podem ser avaliadas

neste momento, sendo algumas com mais chance de sucesso que outras, a depender dos fatores

e caracteristicas do problema, do cenario ou do setor em que serdo aplicadas.

Embora haja uma literatura crescente sobre o tema, nao existe ainda uma forma clara e
uniforme de classificacdo das alternativas ndo normativas, sendo possivel encontrar uma
multiplicidade de formas de tratamento, a partir de diferentes enfoques (sujeito da regulacao, tipo
de instrumento utilizado, grau de envolvimento do governo, etc). No entanto, o mais importante
nesta parte da AIR é buscar levantar o maximo de opcdes de solucédo possiveis, utilizando a
criatividade e inovacéao, estudando situagdes semelhantes e como elas foram solucionadas. A
consulta aos atores afetados pelo problema é outra maneira de descobrir boas alternativas, pois

eles sdo os maiores interessados em ter o problema solucionado.

A seguir, € apresentada a classificagao utilizada pela OCDE (2013):

Quadro 2 - Exemplos de alternativas de agdo ndo normativas

Autorregulagao A autorregulacdo ocorre quando um grupo organizado regula o
comportamento de seus membros. A elaboragdo e monitoramento,
pelo proprio setor, das normas, agdes ou cédigos que disciplinam suas
atividades, aumentam a aceitagdo dessas normas e faz com que os
atores se sintam mais responsaveis pelo seu cumprimento. A
proximidade com o mercado e o bom conhecimento das atividades e
dos seus atores confere a esse grupo sensibilidade para avalia-los e
normatiza-los.

Essa abordagem é recomendada quando nao ha interesses publicos
relevantes envolvidos, em especial questdes nao relacionadas a
seguranga ou saude, ou quando os riscos e 0s impactos envolvidos
s&o baixos.

Deve-se cuidar para que a autoregulagdo néo seja capturada pelos
interesses da industria ou setor a que se destina, as custas dos
interesses dos demais agentes ou da sociedade como um todo.

Um exemplo de autorregulacao ocorre no mercado publicitario, no qual
o CONAR, uma instituicho n&o-governamental formada por
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Corregulagao

Incentivos Econémicos

Informacgao e educacgao

publicitarios e profissionais de outras areas, elaborou o Cddigo
Brasileiro de Autorregulamentagdo Publicitaria e cuida do
monitoramento de sua observancia pelas empresas do setor.
Sistemas de acreditagao voluntaria e a adogéo voluntaria de padroes
técnicos ou cadigos de conduta também s&o exemplos deste tipo de
instrumento.

A corregulagdo, ou regulacdo compartiihada, ocorre quando a
industria desenvolve e administra seus préprios padroes, mas o
governo fornece o apoio legal para permitir que eles sejam aplicados.
Em geral, o governo determina padrées ou parametros de qualidade
ou performance, permitindo que os atores escolham a melhor forma
de adequar seus produtos, processos, servigos, tecnologia de modo a
atender o desempenho esperado.

Alguns exemplos de corregulagao podem ser codigos de conduta ou
de boas praticas desenvolvidos com a participagao do governo, guias,
acordos setoriais (industria-governo) e esquemas de acreditagéo.

As normas emitidas pela ABNT s&do um tipo de corregulagdo. Trata-se
de normas de padronizagao, certificagdo, rotulagem, etc. emitidas por
uma instituicao privada, reconhecida por diversos instrumentos legais
e que respeitam as diretrizes estratégicas do Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro).

Sao instrumentos que buscam alterar o comportamento dos agentes
por meio de incentivos econémicos. Em geral, por meio da alteragédo
de pregos ou custos relativos de produtos, insumos, tecnologias,
Servicos.

Essa alteragcao de precos relativos pode ser feita por impostos, taxas,
multas, penalidades, subsidios e incentivos financeiros, dentre outras
formas.

A criagcdo de mercados de comercializagao de direitos, licengas ou
permissdes também € um conhecido instrumento com fundamento em
incentivos econdmicos. A pratica tem demonstrado que a criagao
desses mercados pode ser um mecanismo eficiente quando é
necessario limitar a produgéo ou o consumo de bens ou servigos em
virtude de interesse publico. Os beneficios advém do fato de que o
mercado precificara esse direito, fazendo com que ele seja alocado
para agentes que podem usa-lo de forma mais eficiente.

O mercado de créditos de carbono € um exemplo classico de
regulacao por incentivos econémicos, assim como a possibilidade de
negociacao de direitos de aterrisagem e de decolagem em aeroportos
com grande movimentagao.

Outro exemplo sdo os mecanismos de price cap incluidos em
contratos de concessdo, que estimulam, por meio de mecanismos
econdmicos, que as empresas atuem no sentido de obter ganhos de
eficiéncia ou atendimento a padrées desejados de desempenho de
produto ou servigo.

Sao instrumentos que se apoiam na divulgacao de informagdes e de
educacdo, seja para corrigir a assimetria de informagdo entre os
agentes, seja para melhorar seu conhecimento sobre algum fator
relacionado ao problema.
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Também incluem campanhas em que o governo procura alavancar
valores de boa cidadania ou de comportamento responsavel, por
exemplo.

A eficacia destes instrumentos depende da divulgagdo das
informagdes certas e de modo adequado para alterar o
comportamento dos agentes no sentido desejado.

A divulgacdo de informagbes ou a realizagdo de campanhas
educacionais pode ser feita pelo préprio regulador, pelas empresas
(de modo voluntario ou por imposi¢céo do regulador), por associa¢des
de defesa do consumidor, por ONGs, por organismos ou instituicdes
internacionais, etc.

Por exemplo, publicar a quantidade de gorduras ou agucar presente
em determinados alimentos, de modo que os consumidores possam
tomar sua decisdo de consumo individualmente, pode ser uma
alternativa a regular a quantidade permitida destes componentes.
Outros exemplos sdo campanhas educativas sobre os maleficios do
cigarro ou a criagédo de selos para classificagdo de equipamentos de
acordo com seu grau de eficiéncia energética.

A criagdo de rankings de empresas ou produtos de acordo com seu
desempenho também pode servir como um instrumento de incentivo
(construgao/perda de reputagao).

Ha um crescente debate sobre qual a melhor forma de atuagdo do governo: por meio da
dissuasao ou da persuasao (BALDWIN; CAVE; LODGE, 2010). O primeiro modelo esta centrado na
prescricdo, no monitoramento e na puni¢do dos desvios observados, enquanto o segundo
enfatiza a cooperacao, a prevencao e a conciliacdo. A advocacia da persuasio esta amparada
na racionalidade e na cooperacao dos atores, que podem agir de modo adequado por meio de
incentivos préprios ou externos. Desse modo, as alternativas ndo normativas devem ser sempre

consideradas.

Recomenda-se ainda o desenho de alternativas denominadas na literatura internacional
como “regulagao responsiva’, isto €, que sejam capazes de abarcar diferentes comportamentos
de modo dinamico, aplicando a abordagem mais restritiva e punitiva sobre aqueles atores que

realmente se recusam a cooperar ou se ajustar ao comportamento desejado.

A dosimetria deve ser analisada e ponderada caso a caso, dependendo do setor, do
histérico de seus atores, dos riscos envolvidos, etc. O desafio é conseguir identificar e
implementar alternativas que consigam punir os atores transgressores € ao mesmo tempo
estimular aqueles que desejam cooperar e até mesmo ultrapassar os padrdes minimos
desejados. Agbes excessivamente prescritivas que criem barreiras ou custos desnecessarios
aos regulados cooperativos podem gerar uma cultura de desincentivo e resisténcia a

conformidade.

Kolieb (2015) propde uma representagao grafica deste modelo de regulagéo responsiva no

formato que ele chama de Diamante Regulatério (Regulatory Diamond), representado a seguir.
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Diamante da Regulagao

Hipotese sobre o
comportamento
dos agentes
Autorregulagao
Corregulacao
Regulagéo por Incentivos

Racional/ Virtuoso/
Proé-ativo

Padrées

Minimos Colaborativo

Regulagao Prescritiva

Dissuasao/Compliance

Punicao Irracional/ Infrator/

Baixa capacidade
técnica

Fonte: Adaptacao de Kolieb (2015).

A analise aprofundada de todas as alternativas de acéo inicialmente mapeadas pode ser
custosa e aumentar desnecessariamente o tempo de finalizagdo da AIR. Assim, apenas aquelas
alternativas que se mostrarem realmente viaveis e com potencial de efetividade devem ser

detalhadas no Relatdrio de AlIR.

A boa pratica orienta que se evite a inclusao de alternativas claramente nao viaveis
ou ineficazes apenas para justificar a alternativa de inagao ou ressaltar as vantagens de

uma agao ja previamente preferida.

Assim, uma vez mapeado o maior numero de alternativas de agao possivel, &€ importante
avalia-las em termos de sua viabilidade. Alguns dos critérios que podem ser utilizados para
excluir ou diminuir a prioridade de algumas das alternativas, racionalizando e focando a analise,

sdo:

e baixa viabilidade técnica;

¢ dificuldade de implementagao por parte do regulador;

¢ dificuldade de conformidade por parte dos regulados;

¢ possibilidade de inseguranca juridica;

¢ inadequacao, atraso ou rigidez com relacdo aos desenvolvimentos tecnologicos, o que
pode tonar a acio obsoleta rapidamente;

¢ conflito com direitos basicos dos cidadaos;

e conflito ou inconsisténcias com outras regulagdes da propria Agéncia ou de outras
instituicoes;
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¢ alto grau de complexidade na elaboragdo do normativo em fungéo da necessidade de
tratamentos diferenciados de acordo com o tamanho ou natureza dos atores, da regiao,
etc; e

e possibilidade de oposigdo significativa, a ponto de comprometer os resultados

esperados.

Tendo em vista que os atores externos podem ter opinides diferentes da visao da Agéncia,
as alternativas descartadas devem ser apresentadas nesta etapa do Relatério de AIR,
juntamente com uma breve justificativa para sua exclusdo. E aconselhavel que atencdo especial
seja dada aquelas alternativas descartadas que sdo sabidamente de preferéncia dos atores
envolvidos ou impactados. Essa pratica também evita possiveis futuros retrabalhos sobre
alternativas descartadas que ndo documentadas.

Nos casos em que so for possivel identificar uma alternativa para ser comparada a situacao
de ndo acao, recomenda-se apresentar uma justificativa robusta para a auséncia de outras

alternativas viaveis.

Bibliografia recomendada:

AUSTRALIA. Department of the Treasury (2003), Practice Guide for Preparing Regulatory
Impact Statements. Disponivel em:
http://www.treasury.act.gov.au/documents/regulatory impact statement guide.pdf

BALDWIN, R.; CAVE M.; LODGE, M. (2010). The Oxford Handbook of Regulation, Oxford: Oxford
University Press.

COMISSAO EUROPEIA (2015). Better Regulation Toolbox, Segdo 2. Disponivel em:
http://ec.europa.eu/smart-regulation/quidelines/tool 15 en.htm

REINO UNIDO, Environment Agency. Delivering for the Environment: A 21st Century approach to
regulation. Disponivel em: https://www.oecd.org/env/outreach/33947795.pdf

ISRAEL (2013), Governance and Social Affairs Department, Prime Minister's Office. Regulatory

Impact Assessment: Governmental Handbook. Disponivel em:
http://www.pmo.gov.il/SiteCollectionDocuments/mimshal/Reqgulatory%20Impact%20Assessment.
pdf

Kolieb, Jonathan (2015), When to Punish, When to Persuade and When to Reward: Strengthening
Responsive Regulation with the Regulatory Diamond, Monash University Law Review Vol. 41(1)
2015. Disponivel em: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2698498
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Bibliografia recomendada:

OCDE (2013), Alternativas regulatorias y no regulatorias menos restrictivas, Divisdo de Politica
Regulatéria da OCDE. Apresentado na Oficina de Elaboracdo e Manifestagcdo de Analise de
Impacto Regulatério com Analise de Concorréncia, Cidade do México, Setembro de 2013.
Disponivel em: https://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/Sesi%C3%B3n-3.2-Presentations.pdf

OCDE, Alternatives to traditional regulation. Regulatory Policy Division. Disponivel em:
http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/42245468.pdf

3.7. Analise dos possiveis impactos e comparagao das alternativas de
acao

Nesta etapa devem ser identificados os possiveis impactos positivos e negativos,
desejaveis e indesejaveis, das alternativas de agdo que ndo foram descartadas na etapa
anterior.

O objetivo é analisar se as alternativas identificadas sdo capazes de gerar beneficios e
ganhos superiores aos seus custos e desvantagens, considerando todos os atores
impactados.

Além dos impactos sobre os agentes externos, devem ser mapeados possiveis impactos
das alternativas de agao sobre a propria Agéncia. Se estes impactos forem significativos,
devem ser incluidos na comparagao de custos e beneficios das alternativas.

Os impactos positivos e negativos devem ser identificados e analisados, para um periodo
de tempo pré-definido (5 anos, 10 anos), utilizando como referéncia o cenario de nao agao,
isto é, o estado atual do problema sob analise e a evolugao de seus impactos na auséncia
de qualquer atuagao por parte da Agéncia.

Deve-se identificar quais sao os atores ou grupos impactados, explicando de que modo
esses impactos se distribuem entre eles. Essa analise deve considerar pelo menos trés
grandes grupos: (a) sociedade; (b) empresas e (c) governo.

A metodologia a ser empregada para a avaliagao destes impactos deve ser definida caso
a caso, dependendo da complexidade do tema, da natureza das variaveis envolvidas e da
quantidade e qualidade dos dados disponiveis.

A metodologia utilizada e as razées da sua escolha devem ser brevemente apresentadas
no relatério de AIR. Também é fundamental que as premissas, os parametros, as
hipéteses e as fontes de informacgao utilizados nessa etapa sejam claramente explicados.

A necessidade de analise sobre tipos de impactos especificos, por exemplo, sobre a
concorréncia, sobre micro e pequenas empresas, sobre o meio ambiente, sobre a
seguranga, sobre a saude, etc., deve ser avaliada caso a caso.

Para acrescentar clareza ao texto, recomenda-se que o Relatério de AIR apresente as
alternativas de acao separadamente, da melhor para a pior e que, no detalhamento de cada
alternativa, os impactos sejam apresentados em ordem decrescente de relevancia ou
magnitude.
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Esta etapa da AIR tem dois objetivos. Primeiramente, entender os impactos positivos e

negativos de cada alternativa de agdo de modo a identificar se seus beneficios superam seus

custos

e desvantagens quando comparadas a alternativa de ndo agcdo. Em segundo lugar, essa

etapa busca criar uma base de comparacgao entre as solugdes viaveis, de modo que seja possivel

orienta

r uma escolha dentre as diferentes possibilidades de acéo.

Esta etapa pode seguir os seguintes passos:

Identificacdo dos possiveis impactos, positivos e negativos, de cada alternativa de agao;
Identificacdo dos atores e grupos impactados pelas alternativas de agao, considerando
pelo menos aqueles atores ou grupos afetados pelo problema;

Andlise qualitativa para identificacao dos impactos mais relevantes, que pode considerar
sua natureza, magnitude e a probabilidade de ocorréncia;

Definicdo da metodologia para comparagao das alternativas de agao;

Andlise mais aprofundada dos impactos mais relevantes, utilizando a metodologia
escolhida; e

Comparacao das alternativas de acao.

O levantamento inicial dos possiveis impactos de cada alternativa deve ser tdo amplo

quanto possivel, incluindo os impactos desejaveis e indesejaveis, diretos e indiretos, colaterais,

tangiveis e intangiveis, de curto e médio e longo prazos, possiveis diferencas regionais, etc.

A escolha e a priorizagdo dos impactos a serem analisados mais detidamente deve ser

feita caso a caso, ja que podem variar de setor para setor, em fungéo do problema ou dos

objetivos perseguidos.

A partir da pratica observada entre os paises da OCDE, nota-se que alguns tipos de

impact

0 sao mais frequentemente analisados nesta etapa da AIR, de modo obrigatério ou nao.

Sao eles:

(
(

(
(
(
(f) impactos ambientais;
(
(

a) impactos concorrenciais;

b) impactos sobre as micro e pequenas empresas (no Brasil, em observancia a
Constituicao Federal de 1988 em seu artigo 179 e a Lei 123/2006, Art. 10§ 3°e § 4°);

c) impactos sobre o comércio internacional ou nivel de abertura dos mercados;

d) impactos sobre saude;

e) impactos sobre seguranga;

g) impactos sobre custos administrativos; e

h) impactos orgamentarios.
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Uma relacéo extensa dos diferentes tipos de impacto pode ser encontrada nos Guias da
Comissao Europeia (2009 e 2015).

Além dos possiveis impactos de cada uma das alternativas de agido, devem ser

identificados os atores ou grupos afetados e como estes impactos se distribuirdo entre eles.

Deve-se considerar pelo menos aqueles atores ou grupos apontados na etapa de
identificacdo dos atores (etapa 3.3), isto é, deve-se demonstrar quais serdo os possiveis
impactos de cada uma das alternativas de agédo sobre os atores ou grupos afetados pelo
problema. Além disso, é preciso avaliar se grupos nao afetados pelo problema podem de alguma
forma ser impactados pelas alternativas de agcdo em analise. Também devem ser considerados
os impactos de cada alternativa sobre a prépria Agéncia ou sobre outras instituigdes ou entes do

setor publico.

A anadlise dos impactos de cada alternativa deve ter sempre como referéncia a opgao
de nao agdo, ou seja, os impactos devem ser qualificados ou quantificados como um
ganho ou custo liquido com relagao ao cenario de inagao por parte da Agéncia. A opcao
de nao acao representa ndo somente uma fotografia atual do problema, mas deve ser entendida
de forma dindmica, levando-se em conta projecbes futuras da evolugcdo do problema e suas
repercussoes, inclusive a possibilidade de que ele seja resolvido ou minimizado por outros

fatores ndo relacionados as alternativas sob analise.

Deve-se realizar ao menos uma analise qualitativa das vantagens e desvantagens, dos
beneficios e custos, de cada uma das alternativas sobre cada um dos atores. Para esta analise,
os beneficios ou vantagens devem ser entendidos de forma ampla, isto €, qualquer mudanca
que melhore significativamente a condigéo ou o bem-estar de um ator ou grupo frente a situagao
de ndo acdo. De modo similar, custos ou desvantagens devem ser entendidos como quaisquer
fatores que piorem a condigdo ou bem-estar atual deste ator ou grupo, também com relagdo ao
gue ocorreria no cenario de ndo agdo. Essa piora pode ocorrer por meio da imposi¢cao de custos
financeiros, administrativos, novas obrigagdes, pela remog¢ao ou redugdo de alguma condigéo

favoravel ou vantagem destes atores, por exemplo.

A analise das alternativas, incluindo a alternativa de ndo acao, deve ser realizada para um
periodo de referéncia predefinido, que permita considerar seus impactos de curto, médio e longo
prazo. Diversos paises recomendam adotar como parametro o periodo de 10 anos. Entretanto,
este prazo deve ser avaliado caso a caso. Em situagdes em que as possiveis agdes tém carater
temporario, por exemplo, a analise deve estar associada a este periodo. Nos casos em que forem
realizadas anadlises quantitativas que impliquem a comparagédo de valores em diferentes
momentos do tempo, € preciso trazé-los para uma mesma data, utilizando taxas de desconto

adequadas e claramente explicitadas no Relatério de AIR.

Pagina 36 de 61



Embora recomendada, a monetizagcdo ou mesmo a quantificagdo dos beneficios e custos

nem sempre € possivel, seja pela propria natureza desses fatores, seja pela caréncia de dados

ou fontes de informacéo fidedignas. Em outros casos, ainda que possivel, essa quantificacao

demanda custos e tempo desproporcionais. Para esses casos, pode-se optar por métodos e

técnicas que permitam a comparacao entre alternativas a partir de critérios qualitativos.

A metodologia mais adequada devera ser definida caso a caso e deve ser brevemente

apresentada, bem como as razdes para a sua escolha.

O quadro a seguir sintetiza as metodologias mais comumente utilizadas nos paises da

OCDE que utilizam a AIR nos seus processos de regulagéo e de proposi¢ao de politicas publicas
(OCDE, 1997, 2008, 2009):

Quadro 3 - Metodologias de analise de impacto mais comuns nos paises da OCDE

Analise multicritério
(Multi-Criteria Analysis)

Conceito

Consiste na comparagao de alternativas considerando seu desempenho a luz de
diversos critérios relevantes. Cada critério recebe uma pontuagédo e uma ponderagéo
de acordo com sua contribuicdo esperada para a obtencdo dos objetivos definidos.

Vantagens

Permite incorporar a analise, além de aspectos técnicos e econdmicos, outros
aspectos sociais, politicos ou ambientais, cujos impactos podem ser de dificil
mensuragao, mas que tém relevancia para os objetivos desejados.

Permite definir e explicitar de forma objetiva e transparente os critérios que serao
aplicados para comparar as alternativas de agéo possiveis, mesmo que estes critérios
sejam qualitativos. Permite agregar a analise questbes distributivas.

Desvantagens

O nivel de subjetividade utilizado na pontuagdo e na ponderacdo dos critérios
utilizados para a analise das alternativas pode gerar questionamentos sobre o
resultado obtido.

Nem sempre permite incorporar a diferenga de valor dos custos e beneficios no tempo.

Andlise de custo-beneficio
(Cost- Benefit analysis)

Conceito

Consiste na comparacéo dos valores monetarios (em valor presente) dos custos e
beneficios esperados da intervengéo. A intervengao é considerada adequada sempre
que o valor presente dos seus beneficios for superior ao valor presente dos custos
que ela acarretara aos envolvidos.

Vantagens

Oferece uma forma objetiva de mensurar os impactos favoraveis e desfavoraveis da
intervencgao.

Desvantagens

Nem todos os custos e beneficios podem ser monetizaveis ou mesmo quantificaveis,
em funcéo de sua natureza ou devido a limitagéo de dados. Além disso, uma analise
global de custo beneficio ndo considera os efeitos distributivos das alternativas de
acgao. Por isso, uma analise complementar pode ser necessaria para verificar se os
custos e os beneficios sdo disseminados ou concentrados em determinados atores ou
grupos pode ser necessaria.
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Analise de custo-efetividade
(Cost-effectiveness analysis)

Conceito

Consiste na comparagao dos custos entre alternativas que geram beneficios de
natureza semelhantes ou, alternativamente, numa comparagdo dos custos por
unidade de beneficio potencial.

Considera tanto os custos (em termos monetarios) como os resultados (em termos de
beneficios) e é medido em termos de custos adicionais por éxito adicional. E usada
quando os resultados das intervengbes variam, mas podem ser medidos na mesma
unidade (ex. curas de doengas, anos de vida ganhos, vidas salvas, casos evitados).

Vantagens

Permite um indice de comparacdo de eficiéncia das diferentes alternativas e a
eliminacdo daquelas menos eficientes. Demanda uma quantidade menor de dados
que a analise de custo-beneficio, pois ndo exige a monetizagdo dos beneficios
gerados.

Em alguns casos, esta metodologia é utilizada para evitar controvérsias na
monetizagdo de determinados beneficios como vida, saude, seguranga, etc.

Desvantagens

Este método assume os beneficios como um parametro pré-definido, permitindo
encontrar apenas a forma menos custosa de alcanga-los. Entretanto, o alcance destes
beneficios pode ser objeto de questionamento, ja que nem sempre podem representar
o melhor para a sociedade como um todo.

Uma limitagao desta metodologia é que ela ndo permite quantificar se seus beneficios
superam os seus custos.

Além disso, os resultados encontrados em termos de custo por unidade de beneficio
podem nao oferecer uma resposta definitiva sobre a melhor alternativa. Em alguns
casos, pode ser necessario, por exemplo, definir um limite maximo para os custos que
se pode ou que se deseja suportar ou dos custos que serao impostos a terceiros.

Analise de custo
(Cost Assessment)

Conceito

Consiste na comparacéao direta dos custos impostos pelas alternativas nas empresas,
consumidores, trabalhadores, governo, etc.

E utilizada quando o foco é a identificagdo da opcdo de menor custo para obtencéo
de um determinado beneficio.

Vantagens

Permite uma forma direta de demonstrar qual o custo total gerado por cada alternativa
de acéo.

Desvantagens

N&o considera os beneficios gerados, ndo permitindo diferenciar alternativas que
impéem o mesmo custo total mas geram beneficios potenciais diferentes.

Analise de risco
(Risk analysis)

Conceito

Utilizada quando o problema regulatério € um tipo de risco e o objetivo desejavel é
minimizar este risco.

Nao se confunde com a analise de risco voltada a examinar os riscos envolvidos nas
alternativas de agao consideradas.

Consiste na analise das alternativas de agéo para identificar aquela que é capaz de
reduzir de forma mais eficaz e eficiente o risco identificado.

Por exemplo: o objetivo é reduzir o indice de mortes em acidentes de automadvel ou
reduzir o risco de faléncia do sistema financeiro.
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Vantagens

Permite identificar se as alternativas serdo capazes de promover a redugao de riscos
de modo significativo.

Desvantagens

N&o considera os custos para a redugao dos riscos e nao considera outros impactos
potenciais das alternativas.

Analise risco-risco
(Risk-risk analysis)

Conceito

Similar a analise de risco, mas inclui ndo sé os riscos diretamente afetados, como
também os riscos indiretamente impactados por cada alternativa de agao.

Utilizada para avaliar o impacto liquido de cada alternativa sobre o risco total em
situacdes em que um tipo de risco pode ser substituido por outro.

Por exemplo: uma medida adotada para reduzir o risco de acidentes na aviagao civil
pode ter um impacto significativo no preco das passagens, a ponto de provocar uma
troca de viagens aéreas por viagens terrestres, aumentando o risco de acidentes nas
rodovias. Uma analise risco-risco poderia ser aplicada para investigar se a redugéo do
primeiro risco € anulada pelo aumento do segundo.

Vantagens

Permite uma abordagem mais ampla, considerando a redugao total do risco em virtude
das possiveis alteragdes no comportamento dos agentes em resposta a agao
considerada.

Desvantagens

Definir se o saldo final nos riscos € positivo ou negativo nem sempre é tarefa simples,
sobretudo quando os riscos envolvidos sdo de tipos diferentes.

E fundamental que as premissas, os parametros, as hipéteses e as fontes de informagéo

adotados nesta etapa sejam claramente apresentados no Relatério de AIR. Quando as
premissas ou parametros utilizados apresentarem alto grau de incerteza ou afetarem de forma
significativa os possiveis impactos, deve-se avaliar a pertinéncia de se realizar uma analise de

sensibilidade quanto a tais parametros e premissas.

Em alguns casos, a comparacao dos impactos positivos e negativos, dos custos e
beneficios, indicara que ha claramente uma alternativa de agao superior as demais para atingir
0s objetivos desejados. Em outros, a melhor alternativa pode nao ser tdo evidente. De todo modo,
o Relatério de AIR n&o precisa necessariamente apontar uma escolha, mas deve

necessariamente apresentar uma comparacéao das alternativas analisadas.

Ao final desta etapa, é o Relatdrio de AIR devera apresentar de forma resumida, objetiva
e acessivel, os resultados encontrados ao longo da analise. Recomenda-se que as alternativas

sejam apresentadas em um quadro resumo, que traga, para cada alternativa, a seguinte sintese:

(a) em que medida a opgao atinge os objetivos definidos (efetividade);
(b) a relagao entre beneficios e custos (eficiéncia); e

(c) sua coeréncia com relagdo aos objetivos estratégicos da Agéncia.
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Se possivel, as solugdes devem ser apresentadas por ordem de preferéncia, a partir das

conclusdes trazidas pela analise.

Além de apresentar em que medida as alternativas alcangam os resultados pretendidos,
quais seus beneficios e custos, esse resumo final deve deixar claro eventuais pontos de atengao
envolvidos em cada alternativa, por exemplo: se ha questdes distributivas a serem consideradas,
ou seja, se ha custos suportados de modo desproporcional por algum setor ou grupo (empresas,
pequenas empresas, consumidores, trabalhadores, governo, regido, parceiros comerciais, etc);
se ha questdes que podem ser objeto de resisténcia politica, da sociedade ou dos regulados; se

ha efeitos cumulativos com outras regulacdes, etc.

Os resultados finais apresentados nessa etapa servirdo para demonstrar aos tomadores
de decisdo as vantagens e desvantagens, os impactos positivos e negativos, desejaveis e
indesejaveis, das alternativas de agao e os trade-offs entre as escolhas disponiveis, permitindo

uma decisdo bem fundamentada.
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ESTADOS UNIDOS. United States Office of Management and Budget (2003), Regulatory Impact
Analysis: Frequently Asked Questions. Disponivel em:
https://www.regulationwriters.com/downloads/Circular-A-4-RIA-FAQ.pdf

MEXICO (2013). Regulatory impact evaluation guide, Vol. | - Methods and Methodologies.
Disponivel em:
http://www.cofemer.gob.mx/presentaciones/English_Guide Vo0l%201 FINAL.pdf
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3.8. Estratégia de implementacgao, fiscalizacdo e monitoramento

Nesta etapa deve ser apresentada a estratégia de implementacdao da opgao de agdo mais
adequada identificada na etapa anterior.

Nos casos em que a alternativa de agcao recomendada envolver a criagao de obrigagoes
para terceiros, deve-se indicar se é necessario prever mecanismos de coergao para o caso
de descumprimento e como a observancia destas obrigagées sera fiscalizada.

Nesta etapa, deve-se indicar se aimplementagao da agao recomendada requer a revogagao
ou alteragdao de normas em vigor.

Essa etapa também deve apresentar uma estratégia para o monitoramento dos resultados
da alternativa de agdo recomendada, caso implementada, indicando como a Agéncia
acompanhara se as metas planejadas estdo sendo atingidas.

E fundamental que essa etapa proponha indicadores que serao utilizados para a avaliagdo
do desempenho da alternativa de agcao recomendada. Caso a etapa anterior ndo tenha
recomendado uma alternativa de acao especifica, deve-se propor ao menos indicadores
gerais para acompanhamento do atingimento dos objetivos.

Caso a etapa anterior tenha apontado a necessidade de algum tipo de intervencao por
parte da Agéncia, é necessario indicar como essa alternativa deve ser implementada, se séo
necessarios mecanismos para assegurar o seu cumprimento e como ela deve ser monitorada

para verificar se sua implementacao de fato contribuiu para o atingimento das metas planejadas.

Caso as areas responsaveis pela implementagao, fiscalizacdo e monitoramento da

alternativa recomendada ainda n&o estejam envolvidas na elaboragédo da AIR, é imprescindivel
que elas sejam consultadas neste momento, ja que poderao trazer insumos importantes para o

sucesso da acao.

A estratégia de implementac&o da alternativa de agdo recomendada deve ser apresentada
no Relatdério de AIR, isto &, apds a indicagao do que fazer (escolha da alternativa), deve-se
descrever brevemente como implementar a solugdo proposta, considerando os seguintes

aspectos:

e Se é necessaria a elaboragdo de algum tipo de instrumento: edi¢do de normas, a
definicdo de registros ou licengas, a elaboragao de material de informagao ou educagéo,
etc;

e Se sdo necessarias penalidades no caso de nao conformidade e que tipo de sangdes
sao recomendadas;

e Prazo recomendado para a agao entrar em vigor e se é desejavel um prazo maximo
para sua vigéncia ou revisao;

e Se ha necessidade de alteragio ou de revogagao de outras normas em vigor;
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¢ Se ha necessidade ou recomendacdo do envolvimento ou de coordenagdao com outros
orgaos ou instituicoes;

¢ Quais areas da Agéncia devem ser envolvidas na implementacgao;

¢ Se aimplementacdo demanda dados ou informagdes especificas, se essas informacdes
estdo disponiveis ou se é necessaria alguma atividade para obté-las;

e Se é necessario algum plano de comunicacgao ou divulgacao especifico, internamente e
externamente a Agéncia; e

e Se é necessario algum tipo de preparacao especifica ou adaptagao interna da Agéncia
para a implementagao da acao e qual o tempo necessario, como, por exemplo, criagao
ou adaptagcao de sistemas, capacitacdo de servidores, alteracbes em processos de

trabalho, contratagao e realocagao de pessoal, etc.

A estratégia de implementacao pode ser apresentada em formato de lista ou tabela em que
se enumerem as varias acdes necessarias e se identifiquem os principais desafios para a
implementacao, incluindo desafios técnicos, de ordem institucional ou de tempo, conforme

exemplificado a seguir.

Quadro 4 — Descricao da estratégia de implementagao

Desafios Acoes Areas Cronograma
(para a implementagdo | (para superacéo dos desafios | Responsaveis
da proposta regulatéria) | © implementacao da proposta)

A estratégia de implementacao deve sempre buscar a simplicidade, a clareza e a imposigao

dos menores custos possiveis, tanto para terceiros como para a Agéncia.

Nesta etapa ndo é necessario apresentar a minuta do instrumento recomendado (norma,
incentivo, orientagao ou informagao). Seu propdsito € apenas apontar as diretrizes, fatores ou
parametros relevantes a serem observados na sua elaboragao, caso a Diretoria Colegiada decida

por sua elaboracgao.

Se a agado recomendada demandar algum tipo de atividade de fiscalizagdo por parte da
Agéncia para garantir a conformidade dos regulados, esta etapa deve apresentar as principais

informacgdes a este respeito, quais sejam:

¢ Tipo de fiscalizagdo recomendada: preventiva, orientativa, inspegao com frequéncia pré-
definida, inspegdo aleatdria ou seletiva, auditoria, visitas técnicas, testes de
conformidade, canais de denuncia e reclamacao, etc.;

¢ Quais areas da Agéncia serao responsaveis pela fiscalizagao;
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e Se a Agéncia possui a infraestrutura, recursos, equipamentos, pessoal necessarios para
a efetiva fiscalizagao;

e Se a fiscalizagdo demanda dados ou informagdes especificas e se essas informagdes
estdo disponiveis ou se é necessaria alguma atividade para obté-las;

e Se é necessario algum tipo de preparagao especifica ou adaptagao interna da Agéncia
para a atividade de fiscalizagao e qual o tempo necessario; e

e Se os custos de fiscalizacdo sdo compativeis e proporcionais aos objetivos que se

pretende alcancar.

Por fim, esta etapa deve informar como a Agéncia pretende monitorar o desempenho da

agao recomendada.

O sucesso da acao implementada deve ser verificado mediante a comparacdo dos
resultados observados com as metas previamente definidas. Para tanto, € necessario que sejam

elaborados indicadores capazes de mensurar se estas metas estdo sendo atingidas.

Existem diferentes categorias de indicadores que podem ser utilizados: indicadores de
eficiéncia, de eficacia, de processo, de impacto, indicadores de atraso, dentre outros. A definicao
deve ser feita caso a caso, a depender do tipo de agcédo a ser monitorada, dos objetivos e das
metas definidas. Entretanto, sempre que possivel, os indicadores devem ser expressos de modo
quantitativo (valores, percentuais, médias, taxas, indices, etc). Indicadores qualitativos, quando

utilizados, devem ser objetivamente verificaveis.

A relacdo de indicadores nao precisa ser extensa, pelo contrario, deve-se focar nos
indicadores relevantes para a verificacdo do desempenho da agao implementada. Os indicadores
devem ser compreensiveis, de mensuragcdo tempestiva e nao devem impor custos
desproporcionais para seu acompanhamento. Deve-se sempre verificar se os dados ou
informacdes necessarios para o calculo do indicador estdo disponiveis ou podem ser obtidos

sem prejudicar sua viabilidade.

Para o monitoramento também é fundamental registrar as informag¢des sobre o cenario
inicial, isto &, referentes ao momento anterior a implementagdo da agao eleita, pois somente
assim sera possivel mensurar e avaliar se, e como, a agéo alterou o cenario inicial no sentido

pretendido.

O monitoramento também pode, eventualmente, se propor a acompanhar se os impactos
positivos e negativos observados em decorréncia da agao implementada se aproximam daqueles

previstos no dmbito da AIR.
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O relatdrio de AIR também deve trazer a estratégia de acompanhamento dos indicadores
propostos. Uma das formas recomendadas é a apresentacdo em formato de tabela, contendo

informacdes basicas para cada indicador, como exemplificado a seguir.

Quadro 5 — Descrigao dos indicadores de monitoramento

Elemento a ser Informar o que se pretende medir.
mensurado
Indicador Informar o indicador a ser utilizado, inclusive a métrica/formula do mesmo.

Parametro do Cenario | Medigdo do cenario inicial que servira de referéncia para comparagao com o
Inicial indicador.

Area responsavel Area responsavel pelo acompanhamento do indicador.

Fontes de dados Indicar as fontes para obtengdo dos dados necessarios para o calculo do
indicador ou como eles podem ser gerados.
E importante verificar se as fontes de dados indicadas atendem &
periodicidade de medigao adequada para o indicador proposto.

Frequéncia de coleta Caso seja necessaria a geragdo de dados primarios, indicar com que

de dados frequéncia eles devem ser gerados. Se forem utilizados dados secundarios,
indicar qual a melhor frequéncia de solicitagdo ou consulta aos dados.

Frequéncia de calculo | Indicar com que frequéncia o indicador deve ser calculado para o

do indicador monitoramento adequado.

Meta relacionada ao Informar a meta a qual o indicador esta relacionado.
indicador

Data alvo para Definir a data limite desejada para o atingimento da meta.

atingimento da meta

Além de informar se as metas definidas estdo sendo alcancadas, é desejavel que o
monitoramento também seja capaz de trazer informagdes que sirvam de insumo para eventuais

revisdes do instrumento implementado.

Caso seja observado que as metas nao estdo sendo alcangadas, o monitoramento deve
ser capaz de indicar se isso ocorreu por falha na definicido do problema, na construgdao do
instrumento, na sua implementacao ou fiscalizagao, por fatores externos imprevisiveis, devido a
alteragdes legislativas posteriores a norma, etc. Identificados esses fatores, € desejavel que o
monitoramento também apresente orientagdo acerca de medidas a serem tomadas pela Agéncia

para remediar o n&o atingimento das metas.

Sempre que possivel, a Agéncia deve tornar publicos os indicadores de monitoramento

das agdes implementadas.
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Bibliografia recomendada:

CANADA. Treasury Board of Canada Secretariat (2009), Handbook for Regulatory Proposals:
Performance Measurement and Evaluation Plan Disponivel em:
http://publications.gc.ca/collections/collection _2013/sct-tbs/BT22-134-2009-eng.pdf

OECD (2014), Regulatory Enforcement and Inspections, OECD Best Practice Principles for
Regulatory Policy, OECD Publishing. Disponivel em: http://www.oecd-
ilibrary.org/docserver/download/4214031e.pdf?expires=1502221589&id=id&accname=guest&ch
ecksum=A4700E6E44991DC2C0B6C6BE475182C6

Sandhu-Rojon, Ruby. Selecting Indicators for impact evaluation, United Nations Development
Programme (UNDP). Disponivel em: http://www.i-three.org/wp-
content/uploads/2015/03/Selecting-Indicators-for-Impact-Evaluation.pdf

Mosse, Roberto e Sontheimer Leigh Ellen (1996). Performance Monitoring Indicators Handbook.
World Bank Technical Paper No. 334. Disponivel em:
http://siteresources.worldbank.org/BRAZILINPOREXTN/Resources/3817166-
1185895645304/4044168-1186409169154/24pub_br217.pdf

3.9. Consideracdes sobre contribuicdes e manifestacdes recebidas ao
longo da elaboracdo da AIR

Esta etapa deve apresentar um resumo das informagdes, contribuicbes e manifestagoes
colhidas ao longo da elaboragao da AIR, de modo a dar transparéncia aos atores internos e
externos sobre as informagoes recebidas e de que modo elas foram consideradas na analise.

O Relatério de AIR deve trazer uma sec¢ao especifica para apresentar as consideragoes da
Agéncia sobre as contribuicées e manifestacdes relevantes recebidas em processos de consulta

a atores externos ou internos realizados ainda durante a elaboragao da AIR.

Importante ressaltar que as consideracgoes trazidas no Relatério de AIR nao se confundem
com aquelas que devem ser apresentadas para os processos de Consulta ou Audiéncia Publica.
O posicionamento da Agéncia Reguladora sobre as criticas ou contribuigées recebidas nestes

processos serao objeto de relatério proprio.

O objetivo desta secao do Relatdrio de AIR é dar transparéncia as informagdes e opinides
colhidas dos atores externos e internos ao longo da realizagdo da AIR, bem como informar
como essas contribuicdes foram utilizadas na analise e demonstrar que ndo houve

direcionamento ou favorecimento indevido de algum ator ou grupo.
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Essa secgdo deve trazer de modo resumido:
e Os atores consultados;
e Quando e como ocorreram as consultas;

¢ Informar os dados, contribuicbes e manifestagdes relevantes colhidos nestes processos
e como eles foram utilizados; e

¢ Manifestacdo sobre oposicbes ou questionamentos relevantes recebidos nestes
processos.

Nao € necessario apresentar consideragdes individualizadas e detalhadas sobre todas as
contribuicbes recebidas. Recomenda-se atengao especial aquelas relacionadas a pontos mais
sensiveis da analise como a metodologia empregada ou a distribuicdo dos impactos das

alternativas entre os grupos afetados.

Caso alguma manifestacdo demande uma resposta mais detalhada ou complexa,
recomenda-se que ela seja apresentada de modo resumido no corpo do Relatério de AIR e que
a analise completa seja apresentada em forma de anexo ou em documentos encaminhados

diretamente a fonte da manifestacao.

Se alguma contribuicdo ou manifestacao recebida numa fase mais adiantada da AIR levar
a revisdo e alteracdo relevante das etapas anteriores, recomenda-se que essa questdo seja

brevemente apresentada no Relatério.

Caso atores relevantes nao tenham se manifestado, seja em processos de consulta gerais
ou direcionados a estes atores, € importante que esta informagéo também seja apresentada no
Relatério de AIR.

Por fim, cumpre lembrar que € importante resguardar o sigilo de informagdes sensiveis,

seja para os atores externos seja para a propria Agéncia.

Bibliografia recomendada:

JORDANIA (2010). A manual for stakeholder consultation: Jordan. USAID Jordan Economic
Development Program. Disponivel em: http://regulatoryreform.com/wp-
content/uploads/2015/02/Jordan-Stakeholder-Consultation-Manual-2009.pdf

COMISSAO EUROPEIA (2002), Towards a reinforced culture of consultation and dialogue -
General principles and minimum standards for consultation of interested parties by the Commission.
Disponivel em: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2002:0704:FIN:en:PDF
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3.10. Informacdo sobre participantes e assinatura do responsavel pela
elaboracao da AIR

Em observancia ao principio da transparéncia, o Relatério de AIR deve apresentar o nome

e 0 cargo de todos os servidores que participaram da sua elaboragéo.

Como um documento institucional, que integrara o processo de decisdo regulatéria da
Agéncia, o documento também deve contar com a assinatura de pelo menos um servidor
responsavel pela AIR, que pode ser o chefe da area responsavel, o coordenador do grupo de

trabalho criado para elaborar a AIR ou outro servidor designado pela Agéncia.

3.11. Experiéncia Internacional

Esta etapa tem como objetivo mapear o tratamento aplicado em outros paises ao problema
regulatorio em analise, com vistas a subsidiar o mapeamento das acoes possiveis e identificar
efeitos ou impactos ainda néo detectados pela Agéncia.

O objetivo desta etapa é investigar como o0 mesmo problema regulatério, ou problema
semelhante, foi tratado em outros paises, trazendo subsidios adicionais que possam enriquecer
a AIR. Esse mapeamento da experiéncia internacional também pode ser realizado tendo como
referéncia a natureza do problema sob analise (falha de mercado, falha institucional, falha

regulatdria, etc).

O estudo da experiéncia internacional pode contribuir nas diversas etapas da AIR. Por

exemplo:

e Trazendo outras perspectivas sobre o problema regulatério;

e Apontando abordagens e possibilidades de agao ainda nao identificadas pela Agéncia;

e Apontando impactos do problema ou das alternativas de acido nao identificados
inicialmente pela Agéncia;

e Trazendo dados Uteis a analise;

¢ Antecipando problemas observados em alternativas de agdo ja testadas;

¢ Antecipando reacdes inesperadas dos agentes a alternativas de acgéo ja testadas;

e Auxiliando na definigdo de indicadores de monitoramento da intervengao;

o Trazendo parametros de desempenho de referéncia.

A experiéncia internacional pode constituir marco referencial importante, especialmente
quando se considera que a tradicdo de regulagao independente no Brasil é bastante recente
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frente aquela observada em diversos paises. Contudo é evidente que as experiéncias
observadas internacionalmente devem ser incorporadas sem que se deixe de considerar as
peculiaridades nacionais.

Para a pesquisa da experiéncia internacional podem ser consultadas, além das agéncias
pares de outros paises, 6rgaos setoriais, organismos e instituicdes internacionais. A OCDE e o
Banco Mundial, por exemplo, tém tradicdo em publicar estudos de benchmarking e de melhores

praticas internacionais sobre temas regulatérios especificos.

3.12. Mensuragao dos impactos das alternativas de acdao sobre os
diferentes grupos e atores (Sera elaborado posteriormente)

3.13. Riscos das alternativas de a¢ao (Sera elaborado posteriormente)

4. Avaliacao de Resultado Regulatério — ARR

Avaliacao da Resultado Regulatério — ARR €& o processo sistematico de avaliagao de uma

acao para averiguar se seus objetivos foram alcan¢gados (OCDE, 2015). Nao deve ser confundida
com os processos de fiscalizagdo ou monitoramento, que buscam averiguar o cumprimento de
obrigagdes e o atingimento de metas pré-definidas, respectivamente. O objetivo da ARR é

verificar o que de fato ocorreu apds a implementagao da agao escolhida pela Agéncia.

Embora seja uma ferramenta ainda menos difundida, a ARR é considerada uma etapa
importante no ciclo regulatério, pois além de fornecer um retorno sobre a performance de agbes

implementadas, traz insumos importantes para a evolu¢ao da regulagéo ao longo do tempo.

Conforme ressaltado pela autoridade Australiana (2011), mesmo que todas as regulagdes
sejam sujeitas a rigorosos processos de avaliagdo de impacto regulatério (ex ante), ha sempre a
possibilidade da ocorréncia de fatores imprevisiveis ou de alteragcbes de contexto, de mudancgas
tecnolégicas ou de adaptagdes incontornaveis no comportamento dos agentes apds a
implementagcao de uma acdo. Além disso, os efeitos de uma regulagdo podem ser alterados por
outras normas, regulagdes ou leis criadas ou alteradas posteriormente a sua entrada em vigor.
Assim, no médio e longo prazo, uma regulagao que inicialmente era efetiva e eficaz pode ficar

ultrapassada ou inadequada.

A auséncia de qualquer tipo de avaliagdo ex-post pode resultar:
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e Na permanéncia de regulagdes ineficazes, que geram custos aos regulados e ao
governo desnecessariamente;

o No desconhecimento de impactos indesejados eventualmente gerados pela acdo
implementada;

¢ No desconhecimento sobre a necessidade ou oportunidades de melhorias na regulagéo
em vigor;

¢ Na caréncia de fundamentos técnicos para demonstrar os beneficios promovidos pela

agao implementada e comprovar a adequagao da decisao tomada pela Agéncia.

Em sua Recomendagido sobre Politica Regulatéria e Governanga (2012), a OCDE

recomenda:

“‘Realizar revisbes sistematicas do estoque requlatério frente a objetivos claramente

definidos, incluindo a analise de seus custos e beneficios, para garantir que as normas

permanec¢am atualizadas, eficientes, consistentes e contribuindo para os objetivos pretendidos”.

Recomenda-se que a ARR seja realizada pelo menos para os casos de normas
regulatérias mais complexas, que foram submetidas a AIR nivel Il, ou para as normas que

tenham sido dispensadas da realizagao da AIR em virtude de urgéncia.

O tipo e a complexidade da ARR ira depender do tipo de acao a ser avaliada. Segundo a
autoridade do Reino Unido (2011), ha trés principais perspectivas que podem ser adotadas numa
ARR:

¢ Avaliagcdo de processo: busca avaliar como a agao foi implementada, com foco nos
meios e processos empregados e como eles contribuiram para o sucesso ou fracasso

na obtenc&o dos objetivos esperados;

e Avaliacdo de impacto: busca avaliar se a acdo implementada de fato agiu sobre o
problema identificado, quais impactos positivos ou negativos ela gerou, como eles se

distribuiram entre os diferentes grupos e se houve impactos inesperados;

¢ Avaliagcdo econémica: busca avaliar se os beneficios gerados pela agao implementada

superaram seus custos.

Ao realizar a ARR deve-se tentar identificar outros fatores que possam ter contribuido para
os resultados observados, tentando isolar na analise, tanto quanto possivel, os efeitos que foram
diretamente decorrentes da acdo implementada. Uma boa ARR também deve levar em
consideracao, ao avaliar a eficiéncia, eficacia e efetividade de uma acao, o que teria ocorrido no

periodo analisado se nenhuma acéo tivesse sido implementada.
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Os processos de fiscalizagdo e monitoramento da agao implementada podem trazer dados
e informagdes importantes para a ARR. Assim, recomenda-se que alguma reflexdo sobre as
questdes basicas que deverao ser respondidas na ARR seja feita ainda durante a elaboracéo da

estratégia de fiscalizacao e monitoramento.

A partir das conclusdes alcangadas, a ARR deve trazer uma orientagdo sobre a

pertinéncia de manutencgao, alteragdo ou revogacgao do regulamento avaliado.

Para trazer outras perspectivas na avaliagao da agao implementada, a ARR pode ser
realizada por equipe distinta daquela que conduziu a AIR, por grupo especialmente constituido

para tal tarefa, por consultoria externa contratada, etc.

ﬁaliografia recomendada: \

ALEMANHA (2013), Expert report on the implementation of ex-post evaluations: Good practice
and experience in other countries, National Regulatory Control Council.
https://www.normenkontrollrat.ound.de/\Webs/NKR/Content/EN/Publikationen/2014 02 24 evalu
ation_report.pdf? _blob=publicationFile&v=2

OCDE (2015), Regulatory Policy Outlook 2015, Capitulo 5, OECD Publishing, Paris. Disponivel
em: http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/governance/oecd-regulatory-policy-
outlook-2015 9789264238770-en#page120

OCDE (2016), Supporting Evidence-based Policy: The Importance of Ex-post Evaluation, Public
Governance and Territorial Development Directorate.

REINO UNIDO (2011). HM Treasury, The Magenta Book: Guidance for Evaluation. Disponivel em:
https://www.gov.uk/government/publications/the-magenta-book /
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5. Glossario

Alternativas normativas: opcdes de intervencdo do Estado que buscam resolver problemas
regulatorios alterando o comportamento dos agentes econémicos por meio de atos de “comando
e controle” (comand and control). Tradicionalmente consistem na edigéo, pelo poder publico, de
ato normativo prescritivo que impde um conjunto de regras de conduta ou padrbes a serem
observados pelos particulares, sob pena de punicao.

Alternativas nao normativas: opc¢des de intervencdo que buscam resolver problemas
regulatérios utilizando mecanismos de incentivo que ndo envolvem a edi¢ao pelo Estado de ato
normativo do tipo “comando e controle”. Em geral, estdo fundamentadas em incentivos
econbmicos, autorregulagéo, corregulagdo, campanhas de informacao e educacéao.

Analise de sensibilidade: é a analise dos efeitos observados nos resultados de uma alternativa
em resposta a mudancas nas premissas ou parametros utilizados. Num contexto de tomada de
decisdo, pode ser utilizada para: (a) testar a robustez da alternativa (quao insensivel ela é a
alteracdo dos parametros), (b) qual sera alteracdo dos resultados diante das alteragbes dos
parametros, (c) o limite que esses paradmetros podem assumir sem afetar os resultados.

Ato normativo de efeito concreto, voltado a disciplinar situagao especifica: ato dirigido a
pessoa ou empresa certa e determinada, criando situagbes juridicas individuais, como
autorizagdes, concessdes, permissdes. Também podem ser enquadrados nesta categoria os
reajustes de taxas, tarifas ou pregos com regras de reajustes ja definidas em normas ou
contratos.

Ato normativo de interesse geral: ato normativo que tenha potencialidade de influir sobre os
direitos ou obriga¢des dos agentes econdmicos, dos consumidores ou usuarios dos servigos
prestados pelas empresas reguladas.

Ato normativo de natureza administrativa: ato normativo voltado a disciplinar assuntos
relacionados a gestao, administragdo ou operacao da propria Agéncia Reguladora ou voltado a
disciplinar as atividades e conduta de seus agentes, sem criar obrigagdes ou efeitos para atores
externos.

Ato normativo voltado a disciplinar direitos ou obrigagoes definidos em instrumento legal
superior, que nao permita a possibilidade de diferentes alternativas regulatérias: ato
normativo elaborado em virtude da publicacdo de instrumento legal superior que exija a
regulamentacdo de seus dispositivos, mas que ja traz em seu texto a propria definicdo da
alternativa de intervencgéo, ndo permitindo a analise de alternativas de ag&o por parte da Agéncia
Reguladora.

Avaliacao: atividade que busca analisar se os impactos esperados e os objetivos finais
originalmente pretendidos com uma agao foram observados, utilizando os indicadores
elaborados para tal analise e tendo como parametro o cenario inicial anterior a acéo
implementada.

Avaliagao de Resultado Regulatério (ARR): é um instrumento de avaliagdo do desempenho
do ato normativo adotado ou alterado, considerando o atingimento dos objetivos e resultados
originalmente pretendidos, bem como demais impactos observados sobre o mercado e a
sociedade, em decorréncia de sua implementagéo.

Custos administrativos: custos (financeiros, de tempo, aprendizagem, adaptagdo ou
realizagao) incorridos para o cumprimento de obrigagdes criadas pelo Estado relacionadas a
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geracao, guarda e envio de informacdes, obtencdo de alvaras, licengas, preenchimento de
formularios, preparacao para inspegoes, etc.

Efetividade: desempenho com relagao ao alcance dos objetivos ou impactos pretendidos. Uma
acao efetiva é aquela capaz de alcancar os objetivos ou impactos finais desejados,
independentemente dos custos envolvidos ou do atingimento das metas planejadas.

Eficacia: desempenho com relagcéo ao alcance dos resultados. Uma acéo eficaz é aquela capaz
de alcancar as metas planejadas, independentemente dos custos envolvidos ou do alcance dos
objetivos ou impactos finais desejados.

Eficiéncia: desempenho considerando a relagcao entre os resultados obtidos e os recursos
empregados. Uma acéo eficiente é aquela capaz de alcangar os resultados desejados com o
menor custo possivel, independentemente do alcance dos impactos desejados.

Estoque regulatério: acervo de atos normativos publicados pela Agéncia Reguladora.

Fiscalizagao: atividade que busca observar as praticas dos agentes em relagdo as obrigacdes
de fazer ou nao fazer previstas em normas visando verificar se elas estdo sendo atendidas.

Gestao de estoque regulatério: pratica de exame periédico dos atos normativos publicados
pela Agéncia, visando averiguar a pertinéncia de sua manuten¢cdo ou a necessidade de sua
alteragdo, atualizagcdo ou revogacao, tendo em vista sua efetividade, atualidade, consisténcia
com o arcabouco normativo, etc.

Notério baixo impacto: para fins da AIR, normas de notério baixo impacto devem ser
entendidas como aquelas que se enquadram nos seguintes casos:

(a) ndo provocam impactos significativos sobre a saude, seguranga, meio ambiente,
economia ou sociedade; ou

(b) ndo geram aumento significativo de custos para os entes regulados e usuarios, nem de
despesas orgamentarias para a Agéncia.

Objetivo: declaragdo de algo que se deseja alcangar, definido em termos de um contexto, de
um objeto e uma diregao preferencial. (ex. reduzir [dire¢cao] custos [objeto] de fiscalizagdo de
operadores aéreos [contexto])

Indicador: é uma variavel definida para descrever, classificar, ordenar, comparar, qualificar ou
quantificar aspectos de um objeto (politica, programa, projeto, acdo, etc.), de maneira
sistematica. A principal finalidade de um indicador é traduzir, de forma mensuravel, determinado
aspecto de uma realidade dada (situagédo) ou construida (ag¢do), de maneira a permitir sua
observagao, acompanhamento e avaliacao.

Meta: é o resultado especifico, tangivel ou mensuravel, do objetivo que se pretende alcancar. E
a especificacdo quantitativa do objetivo e deve preferencialmente ser acompanhada de uma
referéncia temporal que indique o prazo pretendido para seu alcance. (Ex: 5% de redugdo do
numero da emissao de monoxido de carbono veicular em 2 anos).

Monitoramento: atividade que busca acompanhar, quantificando ou qualificando, os impactos
das agbes implementadas, visando verificar se as metas estdo sendo alcangadas.

Operacionalizagao da AIR e da ARR no ambito das Agéncias Reguladoras: é a definicao
das unidades organizacionais envolvidas na sua elaboragao e suas respectivas competéncias.

Participagao social: para fins deste Guia, considera-se participagao social em sentido amplo,
isto &, qualquer processo que permita o recebimento de informagdes, criticas, sugestbes e
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contribuicbes de agentes diretamente interessados e do publico em geral sobre questbes
regulatérias em analise pela Agéncia, utilizando os diferentes meios e canais que forem
considerados adequados.

Problema regulatoério: € aquele que resulta em distor¢des no funcionamento do mercado ou em
limitagdo no alcance de objetivo publico especifico, demandando a tomada de decisédo pelo
regulador.

Urgéncia: Necessidade de resposta de modo imediato ou célere, em virtude da existéncia de
risco iminente ou de grave dano a saude, a seguranga, ao meio ambiente, & economia ou a
sociedade, ou necessidade de pronta regulacdo em fungédo de prazo definido em instrumento
legal superior.

Pagina 54 de 61



Bibliografia

AUSTRALIA (2003). Department of the Treasury, Practice Guide for Preparing Regulatory Impact
Statements. Disponivel em:
http://www.treasury.act.gov.au/documents/regulatory _impact statement guide.pdf. (Consultado
em 07/07/17)

AUSTRALIA. Australian Government (2007), Best Practice Regulation Handbook, Canberra.
Disponivel em: http://requlationbodyofknowledge.org/wp-
content/uploads/2013/03/AustralianGovernment Best Practice Requlation.pdf (Consultado em
07/07/17)

BANCO MUNDIAL, Global Database for Regulatory Impact Assessment (RIA). Disponivel em:
http://rulemaking.worldbank.org/ria-documents. Consultado em 06/08/2017.

BRASIL (2014). Agéncia Nacional de Saude Suplementar, Guia Técnico de Boas Praticas
Regulatorias: Orientagdes técnicas para o aprimoramento do processo regulatério, Rio de
Janeiro. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/images/stories/Materiais_para_pesquisa/Materiais_por_assunto/quia_tec
nico_boas praticas.pdf. (Consultado em 07/07/17)

BRASIL (2016). Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, Manual de Analise De Impacto
Regulatdrio, 28, Edicao. Disponivel em:
http://agendaregulatoria.antt.gov.br/html/objects/ downloadblob.php?cod blob=1038.
(Consultado em 07/07/17)

CANADA (2009). Treasury Board of Canada Secretariat, RIAS Write’s Guide. Disponivel em:
https://www.tbs-sct.gc.ca/rirap-parfa/riaswg-grrier/riaswg-grrier-eng. pdf (Consultado em
07/07/17)

COMISSAO EUROPEIA (2009). European Comission, Impact Assessment Guidelines.
Disponivel em: http://ec.europa.eu/smart-
regulation/impact/commission _guidelines/docs/iag 2009 en.pdf (Consultado em 07/07/17)

COMISSAO EUROPEIA (2015). Better Regulation "Toolbox", Capitulo 3. Disponivel em
http://ec.europa.eu/smart-requlation/quidelines/docs/br toolbox en.pdf

ESTADOS UNIDOS (2003). United States Office of Management and Budget, Regulatory
Analysis, Circular A-4. Disponivel em: htips://www.whitehouse.gov/omb/circulars _a004 a-4
(Consultado em 07/07/17)

GUEDES, FILIPE MACHADO (2015), “A Atuagdao do Estado na Economia como Acionista
Minoritario: Possibilidades e Limites, Editora Almedina Brasil.

Ladegaard, Peter Farup; Rimmer, Stephen; Rodrigo Enriquez, Delia (2009), Making it work : 'Ria
light' for developing countries. Washington, D.C. : World Bank Group. Disponivel em:
http://documents.worldbank.org/curated/en/184141468167049021/Making-it-work-Ria-light-for-
developing-countries (Consultado em 08/08/17)

OCDE (1995), Recommendation of the Council on Improving the Quality of Government
Regulation. Disponivel em:
http://acts.oecd.org/Instruments/ShowlnstrumentView.aspx?InstrumentID=128&InstrumentPID=
124&Lang=en&Book=False. (Consultado em 01/08/2017)

OCDE (2002), Regulatory Policies in OECD Countries: from interventionism to regulatory
governance, OECD Reviews of Regulatory Reform. Disponivel em

Pagina 55 de 61


http://www.treasury.act.gov.au/documents/regulatory_impact_statement_guide.pdf
http://regulationbodyofknowledge.org/wp-content/uploads/2013/03/AustralianGovernment_Best_Practice_Regulation.pdf
http://regulationbodyofknowledge.org/wp-content/uploads/2013/03/AustralianGovernment_Best_Practice_Regulation.pdf
http://rulemaking.worldbank.org/ria-documents
http://www.ans.gov.br/images/stories/Materiais_para_pesquisa/Materiais_por_assunto/guia_tecnico_boas_praticas.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Materiais_para_pesquisa/Materiais_por_assunto/guia_tecnico_boas_praticas.pdf
http://agendaregulatoria.antt.gov.br/html/objects/_downloadblob.php?cod_blob=1038
https://www.tbs-sct.gc.ca/rtrap-parfa/riaswg-grrier/riaswg-grrier-eng.pdf
http://ec.europa.eu/smart-regulation/impact/commission_guidelines/docs/iag_2009_en.pdf
http://ec.europa.eu/smart-regulation/impact/commission_guidelines/docs/iag_2009_en.pdf
http://ec.europa.eu/smart-regulation/guidelines/docs/br_toolbox_en.pdf
https://www.whitehouse.gov/omb/circulars_a004_a-4
http://documents.worldbank.org/curated/en/184141468167049021/Making-it-work-Ria-light-for-developing-countries
http://documents.worldbank.org/curated/en/184141468167049021/Making-it-work-Ria-light-for-developing-countries
http://acts.oecd.org/Instruments/ShowInstrumentView.aspx?InstrumentID=128&InstrumentPID=124&Lang=en&Book=False
http://acts.oecd.org/Instruments/ShowInstrumentView.aspx?InstrumentID=128&InstrumentPID=124&Lang=en&Book=False

http://requlatoryreform.com/wp-content/uploads/2015/02/OECD-Reqgulatory-Policies-in-OECD-
Countries-2002.pdf

OCDE (2004), Regulatory Impact Assessment (RIA) Inventory: Note by the Secretariat,
GOV/PGC/RD(2004)1. Disponivel em http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/35258430.pdf
(Consultado em 07/07/17)

OCDE (2008), Introductory Handbook for Undertaking Regulatory Impact Analysis — RIA, Versao
1.0 Outubro 2008. Disponivel em: htips://www.oecd.org/gov/requlatory-policy/44789472.pdf
(Consultado em 07/07/17)

OCDE (2009). Determinants of Quality in Regulatory Impact Analysis, Regulatory Division Public
Governance and Territorial Development Department. Disponivel em:
https://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/42047618.pdf (Consultado em 16/07/17)

OCDE (2009) Regulatory Impact Analysis: A Tool for Policy Coherence. Disponivel em:
http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/governance/regulatory-impact-
analysis 9789264067 110-en#.WYoa24grKUk#page1 (Consultado em 08/08/17)

OCDE (2012). Recommendation of the Council on Regulatory Policy and Governance. OCDE
Publishing, Paris. Disponivel em: http://www.oecd.org/governance/regulatory-
policy/49990817.pdf . Consultado em 07.08/2017.

POLONIA. Ministry of Economy (2007), Guidelines for the Regulation Impact Assessment.
Disponivel em: http://regulatoryreform.com/wp-content/uploads/2015/02/Poland-Guidelines-
Regulation-Impact-Assessment-2007.pdf (Consultado em 07/07/17)

REINO UNIDO (2003). Department for Business Innovation & Skills, Better regulation framework
manual:  practical guidance for UK government officials.  Disponivel em:
https://www.gov.uk/government/publications/better-requlation-framework-manual  (Consultado
em 07/07/17)

REINO UNIDO (2003). HM Treasury, Green Book: Appraisal and evaluation in central
government. Disponivel em:
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/220541/green _bo
ok complete.pdf. (Consultado em 08/07/17)

Pagina 56 de 61


http://regulatoryreform.com/wp-content/uploads/2015/02/OECD-Regulatory-Policies-in-OECD-Countries-2002.pdf
http://regulatoryreform.com/wp-content/uploads/2015/02/OECD-Regulatory-Policies-in-OECD-Countries-2002.pdf
http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/35258430.pdf
https://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/44789472.pdf
https://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/42047618.pdf
http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/governance/regulatory-impact-analysis_9789264067110-en#.WYoa24grKUk
http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/governance/regulatory-impact-analysis_9789264067110-en#.WYoa24grKUk
http://www.oecd.org/governance/regulatory-policy/49990817.pdf
http://www.oecd.org/governance/regulatory-policy/49990817.pdf
http://regulatoryreform.com/wp-content/uploads/2015/02/Poland-Guidelines-Regulation-Impact-Assessment-2007.pdf
http://regulatoryreform.com/wp-content/uploads/2015/02/Poland-Guidelines-Regulation-Impact-Assessment-2007.pdf
https://www.gov.uk/government/publications/better-regulation-framework-manual
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/220541/green_book_complete.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/220541/green_book_complete.pdf

Anexo | — Questoes para orientar a AIR

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Sumario executivo

Nao se aplica

Identificagao do problema

Qual o contexto no qual o problema se insere?

Quais sdo a natureza do problema e suas consequéncias?

Quais sdo as causas ou indutores do problema?

Qual a extensao ou magnitude do problema, isto é, onde ele ocorre (localmente,
regionalmente, nacionalmente), com que frequéncia, qual a extensdo dos grupos
afetados?

Qual a evolugao esperada do problema no futuro caso nada seja feito?

Identificagao dos atores ou grupos afetados pelo problema regulatério

Quais atores estao sendo afetados pelo problema regulatério?

Como o problema afeta direta ou indiretamente cada um dos atores?

Qual a relevancia dos efeitos observados para cada ator?

Os atores afetados contribuem para a permanéncia ou agravamento do problema? Ha
alguma mudanga de comportamento ou medida que estes proprios atores poderiam
tomar para evitar ou minimizar seus efeitos?

Como os efeitos do problema vém evoluindo para cada ator? Quais as perspectivas
para estes efeitos caso nada seja feito?

Identificagcao da base legal

Qual é a base legal que estabelece a competéncia da Agéncia Reguladora para agir sobre
o problema identificado?

Existem outras instituicbes (ex.: governamentais, em diferentes niveis da federacgao,
organismos internacionais), que podem atuar sobre o problema com competéncias
concorrentes ou complementares?

As acgbes da Agéncia Reguladora sobre o problema podem criar conflitos com atribuigdes
legais de outras instituicdes?

Ha recomendacgdes ou determinagdes relevantes de outras instituigbes governamentais,
tais como érgaos de controle, sobre o problema identificado?

Definicao dos objetivos que se pretende alcancgar

Os objetivos sao diretamente relacionados e proporcionais ao problema regulatério?
Os objetivos estado alinhados com os objetivos estratégicos da Agéncia Reguladora?
Foram estabelecidos objetivos em diferentes niveis hierarquicos, traduzindo objetivos
gerais em especificos e, quando apropriado, em objetivos operacionais?
Quais sao os resultados pretendidos e os efeitos esperados com a intervengao?

Pagina 57 de 61



3.6

3.7.

3.8.

Descrigcao das possiveis alternativas de agcao

Quais sao as alternativas para enfrentar o problema e alcancgar os objetivos definidos?
Descarte alternativas inviaveis, ineficazes ou de dificil implementagao.

Existem outras formas de intervengdo que ndo a edicdo de nova regulamentagao?

As opcbes escolhidas, inclusive a de nada fazer, levam em consideracdo o escopo de
atuacao da Agéncia, a viabilidade de execucao de cada alternativa apontada, bem como
sua proporcionalidade para lidar com o problema?

Possiveis impactos e comparagao das alternativas de agao consideradas

Quais sao os principais impactos (econémicos, sociais, ambientais) esperados (positivos
e negativos, desejaveis e ndo desejaveis, diretos e indiretos) das alternativas de acao
consideradas?

Ha impactos especificos que devem ser examinados (por exemplo, sobre a concorréncia,
pequenas e médias empresas, sobre a competitividade, acordos internacionais, etc).
Quais sao os beneficios provaveis das op¢des propostas? Quais grupos se beneficiardo
(sociedade, empresas, governo)? Como sera a distribuicdo dos beneficios entre os
diversos atores ou grupos?

Quais sao os custos provaveis das alternativas propostas? Quais grupos incorrerao
nesses custos (sociedade, empresas, governo)? Como sera a distribuicdo dos custos
entre os diversos atores ou grupos?

De que forma as alternativas de agcdo podem ser comparadas em relacéo aos critérios de
efetividade, eficiéncia e coeréncia em resolver o problema?

As alternativas consideradas resultam em beneficios superiores a alternativa de nada
fazer (manter o status quo)?

Qual a alternativa recomendada?

Estratégia de implementagao, monitoramento e fiscalizagao

Como a alternativa escolhida sera implementada?

Ha necessidade de um periodo de transi¢cao ou adaptagao dos atores impactados (vacatio
legis)?

A alternativa recomendada necessita de fiscalizagdo? Como ela sera fiscalizada?

Quais sao as formas de monitoramento dos resultados da solugao escolhida? Defina
indicadores para avaliar se as metas definidas estao sendo alcangadas;

Serd necessaria alguma adaptagédo interna a Agéncia para a implementagdo das
estratégias de fiscalizacdo e monitoramento? A estrutura de monitoramento e avaliagéao
ja existe? Os dados necessarios para medicdo estdo disponiveis ou sera necessario
demandar novas informacdes dos agentes?

Ha necessidade de desenvolver ou adaptar algum sistema de informatica?

A norma proposta sera revista? Defina um prazo para reavaliagao.
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3.9. Consideracoes sobre manifestagdes recebidas em processos de participagao
social

e Quais atores foram consultados? Quando e de que modo?
o Quais foram as contribuicbes e informagdes relevantes recebidas dos atores e grupos
consultados e como elas foram utilizadas na analise?

3.10. Nome completo, cargo ou fungao e assinatura dos responsaveis pela AIR

e Na3ao se aplica

3.11. Experiéncia internacional

o Existem experiéncias internacionais relacionadas ao problema identificado?

e Como o problema foi tratado no cenario internacional?

e E possivel replicar as boas praticas internacionais identificadas para solucionar o
problema no Brasil?
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Anexo Il — Roteiro basico para elaboragao da AIR
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